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Zaruky na technologie - fotovoltaika

CEZ BATTERY BOX
(EASY, HOME, HOME PLUS, PREMIUM, QUEEN)

Instalovano do 31. 12. 2023

Zéruka na zafizeni v délce 5 let.
Zaruka na baterie v délce 10 let, kdy jejich kapacita neklesne pod 80 % jmenovité kapacity.

Instalovano od 1. 1. 2024

Zaruka vyrobce prodlouzena na 10 let pfi spInéni ndsledujicich podminek:

Po dobu trvani sluzby CEZ Servis fotovoltaiky pfi dodrzovani pravidelnych kontrol plati zaruka 10 let na CEZ BATTERY BOX. Plati pouze pro
smlouvy sjednané od 1. 8. 2024. CEZ Servis fotovoltaiky oproti standardniho servisu nabizi navic kontrolu panel(l, elektroinstalace a jednou
za 2 roky takeé elektrorevizi.

Zéakaznik umozni v pravidelnych intervalech, a to 1x po uplynuti doby 12 mésicl od instalace zafizeni a nasledné min. 1x za 24 mésic(
kontrolu a servis zatizeni CEZ BATTERY BOX vyrobcem nebo osobami progkolenymi od vyrobce. Servisni prohlidky jsou zpoplatnény podle
ceniku vyrobce.

CEZ BATTERY BOX musi byt po celou dobu trvani zaruéni doby pfipojen na online systém pFeno§u dat na server vyrobce a jeho uzivatel je
povinen pro komunikaci se servisnim oddélenim vyuzivat zdlozku Podpora ve webové aplikaci CEZ BATTERY BOX.

Zafizeni musi byt instalovano v nepraSném a vétraném prostredi.

Zatizeni CEZ BATTERY BOX z fady HOME nesmi byt v zalohované &asti pretézovano vice jak 5 kW na fazi max. po dobu 60 sekund.
U produktu QUEEN s 10 kW, 15 kW a 20 kW se nesmi zdlohovana ¢ast pretézovat na fazi.

Zéruka se nevztahuje na vady zplsobené nespravnym nebo nevhodnym pouzivanim, zejména vady zpUsobené mechanickym poskozenim
zarizeni nebo nepovolenym pretéZzovanim ménice.

Pokud nedojde ke spinéni podminek na prodlouzenou zaruku 10 let, tak na jednotlivé ¢asti predmétu zaruky plati zakladni zaruéni doba 5 let
od vyrobce, na baterie je poskytovana zaruka 10 let.

Samozrejmosti je, Ze zafizeni musi byt pouzivano v souladu s uzivatelskym manudlem.

Panely

Trina TSM NEG18R.28, Trina TSM-DE18M.08(ll) - zéruka 25 let
Canadian Solar CS6L_BW-455MS - zéruka 25 let

Swiss Solar IBEX132MHC-EIGER - zaruka 20 let

SunPower Maxeon 3 - zéruka 40 let

Stridace

Growatt SPH 10000TL3 BH-UP - zéruka 10 let
Solax G4 X3-Hybrid - zaruka 10 let
Goodwe - zdruka 5 let

Baterie

Growatt ARK HV - zaruka 10 let

Solax HV Triple Power T58 - zaruka 10 let
Goodwe Force H2 - zaruka 10 let

Dyness HV 9637 - zaruka 10 let

Baterie TITAN GS-HV 3,74 KWh - zaruka 10 let

Podrobné podminky zaruky najdete na strankach vyrobce.
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https://www.cez.cz/cs/sluzby/cez-servis-fotovoltaiky

