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Dékujeme Vam, Ze jste se rozhodli poskytovat Vasi flexibilitu
spolecnosti CEZ Prodej, a.s. Budeme se snazit, abyste s poskytovanim
flexibility byli vzdy spokojeni a aby Vam vzajemna spoluprace pfi
poskytovani elektroenergetickych sluzeb prinasela vétsi pohodli,
Usporu i sobéstacnost Vaseho domova nebo firmy.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti smlouvy, kterou

s ndmi uzavirate. Stanovuji nase povinnosti, které k Vam jako nasemu
poskytovateli flexibility mame, a Vase zavazky vaci nam.

Pokud budete mit jakykoliv dotaz nebo si nebudete jisti, co v konkrétni
situaci délat, nevahejte se na nés obratit na libovolném z kontaktd,
které naleznete na www.cez.cz/kontakty, nebo v jakémkoliv z nasich
kontaktnich mist.

NasSe partnerstvi

Podminky upravuji nas vzajemny smluvni vztah a jsou jeho
nedilnou souéasti.

Tyto vSeobecné obchodni podminky poskytovani flexibility
(,,Podminky”) upravuji smluvni vztah pfi poskytovani flexibility Vami,
zékaznikem, a nami, spolenosti CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4,
Duhova 1/425, PSC 140 53, ICO: 27232433, DIC: CZ27232433,
zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. B 22581. Podminky jsou nedilnou souc¢asti smlouvy

o poskytovani flexibility CEZ FlexiEnergie (,Smlouva®).

Smlouva mize byt ménéna jinak nez pisemné a po vzajemné dohodé
mUZe byt uzaviena nepisemnou formou. Je-li zakaznikem spotiebitel,
Smlouva mize byt uzaviena nebo ménéna jen pisemné.

Rozsah flexibility, kterou nam budete poskytovat, mizete kdykoliv
jednostranné zmeénit v aplikaci MUJ CEZ nebo na telefonni lince
371100 354.

Smluvni vztah s Vami se fidi energetickym zdkonem a ob&anskym
zakonikem.

Zakladni prava a povinnosti

Zavazujete se nam poskytovat ve sjednaném rozsahu Vasi flexibilitu
a my Vam za poskytnutou flexibilitu budeme hradit cenu.

K uzivani za u¢elem poskytovani flexibility Vam pripadné docasné
poskytneme komunikacni zafizeni a Vy nam za to budete hradit
poplatek; ten se zapocte proti ceng, kterou budeme hradit my Vam.
Mate povinnost poskytovat nam flexibilitu ve Vasem predavacim misté
(,OM"), abychom ji pouZili pro fizeni odchylky nebo pfipadné nabidli na
trhu. My Vam za poskytnutou flexibilitu zaplatime cenu.

Flexibilitu musite byt pfipraveni poskytovat ve sjednaném rozsahu.
Flexibilita je poskytovana formou jednotlivych dil¢ich sluzeb, které
specifikujeme prostrednictvim ceniku, a to vzdy jen v rozsahu

téch sluzeb, jejichz poskytovani jsme si spole¢né potvrdili. Rozsah
poskytované flexibility mdzete s Uc¢inky do budoucna kdykoliv zménit
v aplikaci MUOJ CEZ tim, ze pro VaSe OM umoznite, popf. zakazete
poskytovani dil&i sluzby, popf. vymezite rozsah pro poskytovani diléi
sluzby. BEhem trvani Smlouvy mdzeme jednostranné doplhovat nové
diléi sluzby nebo ukon&ovat stévajici. Zavedeme-li novou dil&i sluzbu,
poskytovani této sluzby nebude zahajeno, dokud ji sami nepovolite.
Vasi flexibilitu nam poskytnete tak, Ze prostfednictvim komunikacni
jednotky, ktera je soucasti Vaseho zarizeni, budeme pocinaje dnem
uvedenym ve Smlouvé ovladat zafizeni ve Vasem OM (nap¥. povolovat
nebo omezovat pretoky). V ramci poskytovani flexibility jste povinni
strpét ovladani téchto zafizeni z nasi strany. Flexibilitu, kterou jste
pfipraveni poskytnout, véak nejsme povinni vyuzit (aktivovat).

Neni-li komunikaéni jednotka souc¢asti Vaseho zafizeni, k uzivani

za Uc¢elem poskytovani flexibility VAm na dobu trvani Smlouvy
poskytneme tzv. EMS zafizeni (,Krabiéku”), a to na zékladé

zvlastni smlouvy.

Dil¢i sluzby a cena

Rozsah poskytované flexibility si uréujete aktivaci jednotlivych
diléich sluzeb. Za jejich poskytnuti Vam zaplatime cenu podle ceniku.
Pokud diléi sluzbu zménime nebo zrusime nebo pokud zavedeme
novou diléi sluzbu, budeme Vas informovat. Pozménénou ¢&i nové
zavedenou sluzbu nebudete poskytovat, aniz byste ji aktivovali.

Cena za poskytnutou flexibilitu je uvedena v ceniku. Ceniky jsou trvale
k dispozici na www.cez.cz/ceniky a na nasich kontaktnich mistech.
Ceny zahrnuji DPH, dané a poplatky stanovené pravnimi predpisy.
Cena za poskytnutou flexibilitu, na kterou Vadm vznikne nérok, zavisi
na mife, v jaké budeme vyuzivat (aktivovat) Vasi flexibilitu, na Vasem
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historickém chovani nebo na parametrech ovlddané technologie,
pri¢emz o aktivaci Vasi flexibility rozhodujeme vyhradné my. Pokud tak
ve vztahu k prislusné dil¢i sluzbé stanovi cenik, ndlezi Vam urcita slozka
ceny také za pripravenost k poskytnuti flexibility.

Flexibilitu ndm poskytujete v rozsahu dil¢ich sluzeb, které jsou
uvedeny ve Smlouvé nebo které povolite v aplikaci MU) CEZ. Pi
povoleni nékterych dil¢ich sluzeb je nezbytné i uréeni mezi jejich
aktivace (napf. ur¢eni maximalni miry omezeni vykonu). Povoleni,
ukonéeni nebo zména mezi poskytovani dil¢ich sluzeb se do zplsobu
poskytovani flexibility nepromitne okamzité. Pokyn zpracujeme

co nejrychleji, zpravidla do 3 pracovnich dni (pokud neni u sluzby

v ceniku jiny okamzik). Provedenim Vaseho pokynu dochazi ke zméné
Smlouvy v rozsahu tohoto pokynu. S ohledem na technicka reseni
mUZe byt G¢innost nékterych pokynl umoznéna pouze k zacatku
nebo konci kalendarniho mésice. Na takova omezeni Vas upozornime
v produktovych podminkach dil&i sluzby v prislusném ceniku.

Presny popis kazdé dil¢i sluzby je soucasti ceniku. Cenik stanovi také
cenu, kterou Vam za poskytovani dil&i sluzby zaplatime, pripadné jeji
slozky a zpUsob jejiho vypoctu.

Nevylucuje-li to Smlouva nebo zvldstni ujednani, mate pravo
poskytovani dil&f sluzby kdykoliv ukonéit. Uginnost povolent i ukonéeni
poskytovani dil&i sluzby mlze byt odloZzena o urcitou dobu v délce
trvéni nejvyse 30 dnU, kterou potfebujeme ke zméné nastaveni nasich
postupd. Zrusime-li dil&i sluzbu anebo zménime-li specifikaci dil¢i
sluzby, informaci uverejnime nejméné 30 dnd predem.

Aktivni dispecink a vyhodnoceni
poskytnuté flexibility

Poskytnutou flexibilitu budeme vyhodnocovat kazdy mésic.

Diky informacim z Krabi¢ky nebo Vaseho zafizeni budeme mit prehled
mimo jiné o rozsahu poskytované flexibility, o udélovani jednotlivych
pokynd pfi poskytovani flexibility a dale dle technologie napfiklad

o fungovani a technickém stavu jednotlivych zafizeni, o prabéhu
vyroby elektfiny ve Vasich zafizenich a o prlibéhu dodavek elektfiny ze
sité do Vaseho OM a naopak. Diky tomu jsme schopni optimalizovat
vyuzivani Vasi flexibility mimo jiné s ohledem na Vase zvyky a déle
zjednodusit administrativu spojenou s poskytovanim flexibility. Na
zékladé téchto dat budeme kazdy mésic vyhodnocovat rozsah
poskytnuté flexibility.

Predpoklady poskytovani flexibility

Abychom mohli Vasi flexibilitu radné vyuzit, potfebujeme mit
moznost komunikace s Vasim zafizenim.

Vasi flexibilitu budeme vyuzivat pro Fizeni nasi odchylky v elektrizaéni
soustavé CR nebo bude nabidnuta na trhu.

Abychom mohli zafizeni ve Vasem OM fidit, potfebujeme mit moznost
trvalé komunikace s Vasim zarizenim. Musite se zdrzet vSeho, co by
mohlo komunikaci se zafizenim rusit. V okoli zafizeni nesmite provadét
stavebni Upravy ani vykonavat jiné €innosti, které by mohly omezit
moznost komunikace. Berete na védomi, Ze v pfipadé ztraty moznosti
nasi komunikace se zafizenim zlstane v platnosti posledni pokyn,
ktery jsme udélili.

Abychom mohli zafizeni ve Vasem OM fidit, musime nad nim mit
plnou kontrolu. Musite tedy odpojit veSkery dodatecny software nebo
hardware, ktery by tfetim osobam umoznoval zafizeni ridit.

Zarizeni a dalsi udaje o OM

Vyéet zafizeni ve VaSem OM mtiZete priibézné aktualizovat.
Zavazujete se Vase zafizeni udrZovat v technicky zpUsobilém stavu
a poskytovat nam o nich aktualni informace.

Zafizeni, jehoz prostrednictvim nam budete poskytovat flexibilitu,
musi byt Fadné pripojeno k distribuéni soustavé v souladu s pravnimi
predpisy. Jste povinni ho udrzovat ve stavu odpovidajicim pozadavkdm
prislusnych predpist a technickych norem platnych v dobé instalace.
Zméni-li se technické parametry zafizeni (zejména instalovany

a rezervovany vykon), jste povinni ndm to neprodlené oznémit.

Rovnéz OM jako takové musi byt fadné a v souladu s pravnimi predpisy
pripojeno k distribu¢ni soustave. Zméni-li se technické &i dalsi

Udaje o OM oproti stavu uvedenému ve Smlouvé, jste povinni ndm

to neprodlené oznamit. Udaje o Vasem OM mizete kdykoliv ovéfit

a aktualizovat v aplikaci MUJ CEZ.
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Platby a fakturace

Fakturu na cenu za poskytnutou flexibilitu vystavime za Vas.

Abyste nemuseli zpracovavat vyuctovani sami, zi¢tujeme cenu za
poskytnutou flexibilitu v rdmci vyuctovani smlouvy, na jejimz zékladé je
do OM dodavana elektrina ze sité. Mate tak jistotu, ze vyuctovani mate
v&as a bez chyb.

Pri prodleni s uhradou kterékoliv splatné pohledavky vznika povinnost
zaplatit Urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

V souvislosti s poskytovanim flexibility se nebudou hradit Zadné zalohy.
Cena za poskytovani flexibility, kterou Vam uhradime, predstavuje Vas
pfijem. Spinéni danovych a dalSich s tim souvisejicich povinnosti je
pIné na Vasi odpovédnosti.

Vzajemna komunikace a dorucovani

Vyberte si, jak s nami chcete komunikovat - elektronicky, telefonicky,
dopisem nebo tak, Ze nas navstivite na nasich kontaktnich mistech.

Své pozadavky mUzete vyresit z pohodli domova prostrednictvim
webové aplikace MOJ CEZ, elektronicky pomoci formulare na
www.cez.cz/napiste-nam, postou na adrese CEZ Prodej, a.s.,
Guldenerova 2577/19, 326 00 Plzer nebo telefonicky na Zékaznické
lince 371100 354. Pokud nebudeme mit jistotu, Zze hovorime s Vami,
mUzeme Vas telefonicky pozadavek odmitnout a doporucit jiny vhodny
zpUsob jeho zaddani. Radi Vas uvitdme i v nasich kontaktnich mistech -
jejich seznam naleznete na www.cez.cz/kontakty.

Kontaktovat Vas mlzeme telefonicky, prostrednictvim SMS nebo
jinymi technickymi prostredky umoznujicimi komunikaci s Vami.
Pisemnosti véetné vyrozuméni o zméné Podminek a zmén cen

Vam budeme zasilat elektronicky na Vasi e-mailovou adresu,
prostrednictvim webové nebo mobilni aplikace, dopisem nebo
datovou zpréavou. Aby se nam darilo Vas kontaktovat, udrzujte

své kontaktni Udaje aktualni a pravidelné nas informujte o jejich
zmeénach, jinak se vystavujete nebezpedi, Ze Vam nebudou doruceny
dllezité informace.

Reklamace
Kontaktujte nas, Vase podnéty jsme pripraveni fadné provérit.

Reklamaci mdzete uplatnit pfi nesouhlasu s vyuctovanim ¢i mérenim
poskytnuté flexibility nebo tehdy, pokud se domnivate, Ze z nasi strany
doslo k pochybeni. MiZete tak ucinit na Zakaznické lince 371100 354
nebo v aplikaci MUJ CEZ. Reklamaci uplatnéte co nejdrive a vzdy
uvadéjte jeji dlvod a své identifikacni udaje.

Reklamaci prosetiime a do 15 dnd od jejiho doruc¢eni Vas budeme
informovat o vysledku. Pfi opravnéné reklamaci provedeme do 15 dn
od jejiho vyfizeni vzdjemné vyporadani v platbach.

Pokud mate pocit, Ze jsme Vasi reklamaci radné neposoudili, mizete
se obratit na ombudsmana CEZ prosttednictvim formulaie umisténého
na www.cez.cz/ombudsman nebo postou na adresu Ombudsman CEZ,
Jemnicka 1138/1, 140 00 Praha 4.

Regeni spor( a prislunost soudu

NasSe Smlouva se fidi éeskym pravem. V pfipadé sporu se miizete
obratit na Energeticky regulaéni urad.

Pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy mUzZete fesit mimosoudné
u Energetického reguladniho tiadu (ERU), Masarykovo ndmésti 5,
586 01 Jihlava, www.eru.cz.

K rozhodovéni soudnich spord s mezinarodnim prvkem je mistné
prislusny soud podle naseho sidla. Rozhodnym pravem bude vzdy
pravo Ceské republiky.

Zmeéna podminek a cen

O zméné Podminek nebo cen Vas budeme vzdy véas informovat.
Mate pravo s témito zménami nesouhlasit a Smlouvu vypovédét.

Mame pravo v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit Podminky

a zménit ceniky anebo ceny pfi technickych, provoznich, obchodnich
(mj. pfi zméné néakladl na fizeni odchylky) nebo organiza¢nich
zméndach na nasi strané nebo z divodu obchodnich, ekonomickych
¢i administrativnich zmeén na trhu s elektfinou ¢i trhu s flexibilitou

a z dvodu legislativnich zmén &i v ndvaznosti na rozhodnuti nebo
doporuceni soudd nebo spréavnich organd.
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Ménit Podminky mdzeme zejména v ¢astech tykajicich se zplsobu

a podminek vyuctovani, nabizenych dil¢ich sluzeb a plateb za né,
rozsahu nasich i Vasich prév a povinnosti, zplsobu a podminek
uplatnéni a vyrizeni reklamaci, formy a vy$e smluvnich sankci,
odpovédnosti za $kodu, zplsobt ukonceni Smlouvy, zpUsobU
vzajemné komunikace a doru¢ovani, vyhrad ve vztahu k pravnim
predpistim, ujednani upravenych pravnimi predpisy, rozhodnutim
soudu ¢&i spravniho organu a rozsahu moznych jednostrannych zmén
Smlouvy z nasi strany a zpUsobu jejich oznameni Vam nebo v pfipadé
opravy zjevnych, formulacnich ¢i tiskovych chyb nemajicich vliv na
préva a povinnosti smluvnich stran.

Zménime-li Podminky, ceniky nebo ceny, informaci uverejnime
nejméné 30 dnll pfede dnem Uc¢innosti zmén na nasich webovych
strénkach www.cez.cz. Zmeénu ceny, ceniku nebo Podminek Vam
(jste-li spotrebitel) oznamime nejpozdéji 30. den prede dnem jeji
ucinnosti. Mate prévo bez postihu vypovédét zévazek ze Smlouvy
kdykoliv do 10. dne prede dnem Ucinnosti zmény. Vypoveéd je ucinna
ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni t€innosti zmény.

Je-li ddvodem zmény cen zména dani nebo poplatkd nebo je-li
dlvodem zmény Podminek zména pravniho predpisu a zména je
provedena pouze v rozsahu vyvolaném témito skute¢nosti, pravo
vypovédeét Smlouvu Vam nevznika.

Zavedeni nové dil¢i sluzby, kterou ndm v ramci poskytovani flexibility
mUZete zacit poskytovat, ani povoleni nebo ukonceni dil&i sluzby

z Vasi strany neni jednostrannou zménou Podminek. Pravo vypovédét
Smlouvu Vam v téchto pripadech nevznika.

Ukonc&eni smlouvy

Smlouvu Ize ukonéit pisemné - dohodou, vypovédi nebo
odstoupenim od Smlouvy. Smlouvu na dobu neuréitou je mozné
vypovédét s jednomésicni vypovédni dobou.

Smlouvu Ize pisemné vypoveédét s jednomeésicni vypovedni dobou,
kterd zac¢ina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po doruéeni vypoveédi.

Mate déle pravo vypovédét Smlouvu z divodu zmény zakaznika

v odbérném misté. DAvod vypovédi musite prokazat. Smlouva zanikne
uplynutim patnactidenni vypovédni doby, kterd pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Pokud jste spotrebitelem a uzavreli jste Smlouvu distan¢nim
zplsobem nebo mimo nase obchodni prostory, mdzete od Smlouvy
odstoupit ve |hGté 14 dnd ode dne jejiho uzavieni. K odstoupeni
mUzete vyuzit formular, ktery je k dispozici na nasich strankach
www.cez.cz/formulare a v kontaktnich mistech.

Od Smlouvy Ize odstoupit v pfipadé jejiho podstatného porusent.

Vy mzete odstoupit, kdyz jsme v prodleni se zaplacenim splatného
zévazku, ktery neuhradime ani po Vasem pisemném upozornéni.

My mzeme odstoupit, pokud budete manipulovat s Krabi¢kou
anebo pokud ndm k ni neumoznite pfistup ani na nasi pisemnou
zadost anebo pokud jinym zavaznym zplsobem porusite nékterou
Vasi povinnost tykajici se nakladani s Krabi¢kou. Déle mizeme od
Smlouvy odstoupit, pokud porusite povinnost mit s nami ve vztahu

k OM sjednanou dodavkovou smlouvu a vykupni smlouvu nebo pokud
nam v dlsledku Vageho porugeni Smlouvy vznikne $koda. Od Smlouvy
mUzeme odstoupit také v pripadé, Ze nebude mozné radné
komunikovat s Vasim zafizenim nebo jej pIné ovladat nebo pokud

po dobu delsi nez 3 kalendarni mésice nemate povolenu zadnou dil&i
sluzbu. Déle mazeme odstoupit od Smlouvy z divodu zruseni dil¢i
sluzby, kterou jako jedinou vyuzivate, ukon¢eni technické podpory
Vasi technologie nebo tehdy, pokud nebudete opakované dosahovat
pozadované reakce zmeény spotieby nebo vyroby na zaslany pokyn
flexibility z pohledu celého odbérného mista.

Odstoupit Ize i z d@vodu vydani rozhodnuti o Upadku.

Pisemné odstoupeni je u¢inné dnem doruceni, pokud v ném neni
uveden pozdé&jsi den. Odstoupeni musi byt vzdy zdGvodnéno.

Osobni udaje

Vase osobni udaje zpracovavame v souladu s pravnimi predpisy
a dbame o ochranu Vasich prav.

Abychom mohli plnit nase povinnosti ze Smlouvy a povinnosti ulozené
pravnimi pfedpisy a chranit naSe opravnéné zajmy, zpracovavame
Vase identifika¢ni a kontaktni Udaje a nékteré dalsi udaje, které

jste nam v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytli, a dalsi

technické udaje poskytované zarizenim nebo Krabi¢kou v souladu

s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR")
kvali pInéni prévni povinnosti, pinéni smlouvy, jakoZ i pro pfipady
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naseho opravnéného zajmu, tedy i pro Ucely pfimého marketingu
(informacnich a produktovych kampani). Jsme oprévnéni zpracovavat
osobni udaje po dobu trvani Smlouvy a po skonceni této Smlouvy po
dobu nezbytné nutnou v pfipadé opravnénych zajmU a stanovenou
pravnimi predpisy v pfipadé vedeni Ucetnictvi, prévnich spord,
reklamacnich Ih{t apod.

Osobni udaje ziskdvame v souvislosti s uzavienim Smlouvy. V pfipadech
a za podminek uvedenych v ¢l. 15 az 22 GDPR mUzete pozadat

o bezplatny pfistup ke svym osobnim Udajdm, o jejich kopii, opravu
nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti
zpracovani, profilovani, jakoz i uplatnit préavo na prenositelnost tdaj.
Méte také pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajci.
Osobni udaje pro nas budou zpracovavat partnefi na zékladé smluv

o zpracovani osobnich Udaji uzavienych v souladu s GDPR. Blizsi
informace o zpracovani osobnich Udajd jsou zverejnény na webové
strance www.cez.cz/udaje - pfi uzavirdni Smlouvy Vam je na pozadani
poskytneme. Osobni Udaje zpracovavame manualné i automaticky.
Ustanovili jsme povérence pro ochranu osobnich udajd, ktery dohlizi
na dodrzovani GDPR a je pro zékazniky a dozorujici organy kontaktni
osobou pro oblast zpracovani osobnich tdajd. Kontaktni Udaje
povérence jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele www.
cez.cz/udaje. VUc¢i Vam a dozorujicimu organu méme oznamovaci
povinnost v pripadé poruseni zabezpeceni osobnich udajd subjektu
udaju, pokud by toto poruseni mélo za nésledek riziko pro prava

a svobody fyzickych osob.

Proti zpracovani osobnich Gdajd na zékladé nasich opravnénych zajma
mate pravo kdykoliv podat ndmitku. Vice informaci o zpracovani
osobnich udajl véetné svych prav naleznete na nasich webovych
strénkach www.cez.cz/udaje v dokumentu Informace o zpracovani
osobnich udajl.
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Pouceni o dlsledcich aktivace flexibility
Aktivace flexibility ma dlsledky na objem vyroby nebo spotfeby v OM.

Berete na védomi, Ze flexibilitu ndm budete poskytovat tim, ze nam
umoznite ovladat zafizeni ve VaSem OM. Zafizeni budeme ovladat
udélovanim pokynl v mezich Vami povolenych dil¢ich sluzeb. Udélenim
takového pokynu ve smyslu energetického zdkona aktivujeme Vasi
flexibilitu. Aktivaci flexibility podle okolnosti zménime priibéh dodavky
elektfiny do Vaseho OM anebo z néj, popt. pribéh vyroby elektriny ve
Vasi vyrobné nebo pribéh ukladani elektiiny.

Berete na védomi, Ze poskytovani flexibility podle Smlouvy mze
omezit Vasi schopnost plnit jiné zévazky ve vztahu k OM a mdze
zménit objem dodavek elektfiny do OM z distribu¢ni soustavy. Mizete
tedy ze sité odebrat vice elektriny, nez byste odebrali bez udéleni
pokynu. Bude-li napf. OM soucasti skupiny sdileni, nemusite v pripadé
poskytnuti flexibility zcela dostat VaSemu zavazku sdilet urcité
mnozstvi elektiiny. Neodpovidame za Ujmu, kterd tim mdze vzniknout
Vam nebo tfetim osobam.

Ostatni ujednani

Pri uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy ¢i pfi dalsim pisemném
styku Ize nas podpis nahradit kopii. Pokud k témto tkondm povérujete
zmochnitele, budeme od Vas vyzadovat dolozZeni plné moci v pisemné
podobé.

Podminky jsou u¢inné od 1. 4. 2025.
V Praze dne 1. 4. 2025 CEZ Prodej, a.s.
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Informace pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpUsobem
nebo mimo obchodni prostory

Do 14 dnl mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.
Lh{ta pro odstoupeni od smlouvy kon¢i uplynutim 14 dni ode dne nésledujiciho po dni uzavieni smlouvy.

Odstoupit od této smlouvy mlizete jakymkoli jednozna&nym prohlagenim adresovanym spoleénosti CEZ Prodej, a.s.,
se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53, zékaznicka linka 800 810 820, e-mail cez@cez.cz (napftiklad dopisem
zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb na korespondenéni adresu CEZ Prodej, a.s., Guldenerova
2577/19, 326 00 Plzen nebo prostiednictvim elektronické posty). Mlzete pouzit prilozeny vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy, neni to véak Vasi povinnosti. Na nasi internetové strance www.cez.cz/napistenam mQzete
rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat formuldr pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednozna&né prohlaseni.
Vyuzijete-li této moznosti, obratem Vam potvrdime jeho prijeti v textové podobé (napfriklad prostrednictvim
elektronické posty). Aby byla dodrzena |hiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupent

od smlouvy pred uplynutim prislugné IhGty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud jste pozédal(a), aby poskytovéani sluzeb nebo dodévky elektfiny zacaly béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,
zaplatite nam ¢astku Umérnou rozsahu poskytnutého plnéni do doby, nez jste nas informoval(a) o odstoupeni od
smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouve.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Zakaznik

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Adresa trvalého bydlisté

Oznamuiji, ze timto odstupuji od Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze dne
EAN kéd odbérného mista
Adresa odbérného mista

Datum
Podpis

Spole¢nost CEZ Prodej, a.s. se fidi Etickym kodexem obchodnika CEZ Prodej, a.s., ktery je dostupny na www.cez.cz.
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