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elektronickych komunikaci
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pod znackou
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1. OBECNA CAST

Toto je cenik spole¢nosti CEZ Prodej, a.s., IC 27232433, se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PsC 140 53, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 22581 (déle jen ,Cenik”). Cenik, spole¢né se Veobecnymi podminkami, je soucasti smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolednosti CEZ Prodej, a.s., pod znackou MOBIL OD CEZ. Ceny jsou uvedeny v K&,
a pokud neni uvedeno jinak, zahrnuji DPH v pfislusné vysi. Definice v Ceniku uzitych terminC (pojmy popsané s velkym poc¢atecnim
pismenem) jsou obsazeny ve Véeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolednosti CEZ Prodej, a.s.

2. ZAKLADNI SLUZBY

Zakladni poplatky pro ,Kombinovatelné produkty” a ,Neomezené volani a SMS s internetem”

Zékladni poplatky jsou Uctovany po vyeerpani volnych minut nebo volnych SMS u bali¢kd Voléni, bali¢kd SMS a u tarifl
,Neomezeného volani a SMS s internetem”.

Volani do viech siti v ramci CR 2,90 K&/min.
SMS do viech siti v ramci CR 1,50 K&
MMS do viech siti v ramci CR 5,00 K&

Zakladni poplatky plati pro vnitrostatni volani, SMS a MMS, tj. provoz z CR na &isla s predvolbou +420, s vyjimkou &isel uvedenych v asti
6, 7 a 8, kterd jsou zpoplatnéna zvlastni sazbou. Pfi voléni se od spojeni hovoru Uctuje prvni zapocatd minuta a nasledné po vtefinach (60+1),
pokud neni uvedeno jinak.

KOMBINOVATELNE PRODUKTY

,Kombinovatelnymi produkty” se rozumi libovolny vybér z bali¢k Volani, balickti SMS a baliék Internetu. ,,Kombinovatelné produkty”
nejsou slucitelné s tarify ,,Neomezené volani a SMS s internetem” a s tarifem ,,Samostatny datovy tarif”. Podminkou je mit aktivni jeden
hlasovy baliéek z bali€ka Volani.

A) Bali¢ky Volani
Jednotlivé balicky Volani (Volani 0, Voléni 25, Volani 75, Volani 150, Volani 300) jsou libovolné kombinovatelné s balicky SMS a balicky

Internetu.
Mésiéni poplatek Poéet volnych minut do viech siti v ramci CR
Volani 0 39Ke 0
Volani 25 59 K¢ 25
Volani 75* 129 Ke 75
Volani 150* 179 K& 150
Volani 300 229 Ke 300

* U zakaznikd, kteff v dobé od 4. 7. 2017 do 28. 2. 2018 uzavreli se spole¢nosti CEZ Prodej, a.s., na zékladé akce ,Chci vyhodn&jsi tarif 2017
smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, je cena bali¢ku Volani 75 ve vysi 109 KE a balicku Volani 150 ve vysi 139 K¢E.

B) Bali¢ky SMS

Balicky SMS jsou libovolné kombinovatelné s bali¢ky Volani a balicky Internetu.

Mésiéni poplatek Poéet volnych SMS do véech siti v ramci CR
SMS 75 59 Ke 75
SMS 200 99Ke 200

Bali¢ky Volani a bali¢ky SMS plati pro vnitrostatni volani, SMS a MMS, tj. provoz z CR na &isla s predvolbou +420, s vyjimkou &isel
uvedenych v €asti 6, 7 a 8, kterd jsou zpoplatnéna zvlastni sazbou. Pri volani v ramci volnych minut se od spojeni hovoru Uctuje hovor
po vtefinach (1+1). Hovory a SMS nad rémec volnych minut jsou Uctovany a zpoplatnény dle zékladnich poplatkd pro jednotlivé balicky.
Maximalni délka jedné SMS je 160 znakl bez diakritiky nebo 70 znakd pfi pouziti diakritiky, po prekroceni této délky bude Gétovan
poplatek za dal$i zpravu. Telefon mdze zménit pfi prekroc¢eni uvedeného limitu délky druh zpravy z SMS na MMS. Maximalni velikost
jedné MMS (obsahujici vyhradné text) ¢ini nejvyse 300 kB.



Zékaznik mUze vyuzivat souc¢asné pouze jeden z balickd Volani, jeden z balickd SMS a jeden z balickl Internetu. Vyjimku tvori
,Neomezené volani a SMS do sité¢ CEZ" prikoupené ke ,Kombinovatelnym produkttim”. Viechny bali¢ky Volani a bali¢ky SMS pro
voléni a zasilani SMS v CR (na U&astnicka &isla s predvolbou +420) jsou na za¢étku Zu&tovaciho obdobf automaticky se obnovujict
tarifni balicky. Zékaznik mUze provést pouze jednu aktivaci balicku Volani a nebo jednu aktivaci balicku SMS nebo jejich zménu
béhem jednoho Zuc¢tovaciho obdobi. Podminkou je mit aktivni jeden hlasovy balicek z balickd Volani. Aktivaci neni obnoveni balicku

z predchoziho Zuc¢tovaciho obdobi. Aktivaci balickd mGze Zékaznik provést v internetové samoobsluze MUOJ CEZ, na Zakaznické
lince nebo na kontaktnich mistech CEZ a aktivace balick(i je nésledné potvrzena SMS. Nevy&erpané jednotky z baliéku se prevadejt
do prvniho nasledujiciho Zu¢tovaciho obdobi, kde se Cerpaji jako prvni. Pokud v tomto nasledujicim Zu&tovacim obdobi nejsou
vycerpany, nejsou dale prenaseny do dalsiho Zuc¢tovaciho obdobi.

Bali¢ek Ize deaktivovat v internetové samoobsluze MUJ CEZ, na Zakaznické lince nebo na kontaktnich mistech CEZ. Pokud si Zakaznik
aktivuje nebo deaktivuje balic¢ek behem Zuctovaciho obdobi, plati jen pomérnou ¢ast mési¢niho poplatku, ktera odpovida dobé, kdy
mél Zakaznik balicek aktivni. Volné jednotky jsou pri aktivaci béhem Zuctovaciho obdobi pfidéleny také pomérnou ¢asti, a to za dobu,
ktera od aktivace zbyva do konce Zuctovaciho obdobi. Nespotfebované volné jednotky se pfi deaktivaci beéhem Zuctovaciho obdobi
povazuji za spotfebované.

C) Bali¢ky Internetu

Balicky Internetu jsou libovolné kombinovatelné s balicky Volani a s bali¢ky SMS.

Mésicni Objem dat v €R / z toho limit Extra FUP Prodejni cena

poplatek objemu dat v roamingu v zé6n& EU  (rozsifeni datového objemu) Extra FUP
Internet1GB B9 Ke 1GB/1GB 200 MB 59 K¢
Internet 2 GB M9 Ke 2GB/2GB 200 MB 59 Ke
Internet 5 GB 179 Ke 5GB/5GB 1GB 159 Ke
Internet 10 GB * 299 K¢ 10GB/10GB - -
Internet 25 GB * 399Ke 25GB/19GB - -

* Tyto balicky podporuiji technologii 5G.

Bali¢ky Internetu jsou automaticky se obnovujici balicky. Aktivaci téchto balickd mize Zékaznik provést v internetové samoobsluze
MU CEZ, na Zakaznické lince nebo na kontaktnich mistech CEZ a aktivace balicku je ndsledné potvrzena SMS. Bali¢ky Internetu Ize
vyuzivat na izemi Ceské republiky a v roamingu v Zéné& 1- EU v plném rozsahu s vyjimkou bali¢ku Internet 25 GB, kde je limit objemu
dat v roamingu v zéné EU uveden vyse v tabulce. Zakaznik mUze vyuZivat soucasné pouze jeden z balick( Internetu. Zékaznik mdze
provést pouze jednu aktivaci bali¢ku Internetu nebo jeho zménu behem jednoho Zu¢tovaciho obdobi. Aktivaci neni obnoveni balicku
z pfedchoziho Zuctovaciho obdobi.

Balicek Ize deaktivovat v internetové samoobsluze MU CEZ, na Zakaznické lince nebo na kontaktnich mistech CEZ.
Nevycerpany datovy objem z bali¢ku se neprevadi do ndsledujiciho Zuctovaciho obdobi.

Pokud si Zékaznik aktivuje nebo deaktivuje balic¢ek béhem Zuctovaciho obdobi, plati jen pomérnou ¢ast mésicniho poplatku, ktera
odpovida dobg, kdy Zakaznik mél bali¢ek aktivni. Datovy objem je pfi aktivaci béhem Zuctovaciho obdobi pridélen v celém objemu.
Nespotfebovany datovy objem se pfi deaktivaci béhem Zuctovaciho obdobi povaZuje za spotfebovany.

Dojde-li béhem jednoho Zuc¢tovaciho obdobi u balickd Internet 1 GB, Internet 2 GB a Internet 5 GB k vycerpani datového objemu,
je mozné si v internetové samoobsluze MUJ CEZ, na Zakaznické lince nebo na kontaktnich mistech CEZ dokoupit dalsi objem dat
(Extra FUP). Extra FUP Ize béhem Zuc¢tovaciho obdobi pouzit opakované. Nespotifebovany objem dat z Extra FUP z predchéazejiciho
obdobi se prevadi do nasledujiciho Zuc¢tovaciho obdobi, kde se Cerpa jako prvni.

Po vy¢erpani objemu dat zahrnutého do balicku nebo po vycerpani Extra FUP dojde ke snizeni rychlosti na maximalné 16 kb/s
pfi stahovani i odesilani dat.

Odhadovana maximalni rychlost /
inzerovana rychlost PRED vycerpanim objemu
dat pfi vyuziti technologie 4G - LTE

Odhadovana maximalni rychlost /
inzerovana rychlost PO vyéerpani objemu dat
(pro viechny technologie)

Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
Internet 1GB 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
Internet 2 GB 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
Internet 5 GB 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
Odhadovana mgximélnl’ rychlost / Odhadovana maximalni rychlost /

inzerovana rychlost PRED vy¢erpanim objemu inzerovana rychlost PO vyéerpani objemu dat
dat pfi vyuziti technologie 5G (pro véechny technologie)

Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
Internet 10 GB 256 Mb/s 64 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
Internet 25 GB 256 Mb/s 64 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s




Balicek Dnes online

Zékaznik, ktery nema aktivni zadny z balickl Internetu, z tarifl ,Neomezené volani a SMS s internetem”, nebo tarif ,Samostatny
datovy tarif’, mdze vyuzit dennf pripojeni k internetu:

Bali¢ek internetu Objem dat Cena Platnost

Dnes online 50 MB 20Ke 24 hodin

Aktivace bali¢ku Dnes online je okamzitd po pripojeni Telekomunika¢niho koncového zafizeni k siti internet bez ohledu na nastaveni
mobilniho telefonu ¢i mnozstvi prenesenych dat.

Cenaje v pIné vysi uctovana v okamziku pripojeni z Ceské republiky v daném kalendainim dni. Baliek Dnes online si Zakaznik neméize
deaktivovat b&hem doby jeho platnosti, je automaticky deaktivovan po 24 hodinach od jeho aktivace. Nevycerpany datovy objem je
pfi deaktivaci bali¢ku povazovén za spotiebovany. Balicek Dnes online si Zékaznik mdze aktivovat opakované, pokud jiz neni aktivni.
Pokud si Zékaznik béhem vyuzivani bali¢ku Dnes online aktivuje jiny z bali¢kd Internetu, z tarifd ,Neomezené voléni a SMS

s internetem” nebo tarif ,Samostatny datovy tarif’, je mu balicek Dnes online automaticky okamzité deaktivovan. NevyCerpany
datovy objem je povazovan za spotfebovany. Poplatek za bali¢ek Dnes online je U¢tovan v pIné vysi.

Zékaznik si mAze funkci pfipojent k internetu ve svém Telekomunika¢nim koncovém zafizeni vypnout (deaktivovat) a opét aktivovat
v internetové samoobsluze MUJ CEZ, na Zakaznické lince nebo na kontaktnich mistech CEZ. B&hem doby deaktivace pripojeni

k internetu se SIM karta nemdze pripojit k internetu, nedochézi ani k aktivaci bali¢ku Dnes online.

Odhadovana maximalni/inzerovana rychlost pro stahovani dat je 150 Mb/s, odhadovand maximalni/inzerovana rychlost pro odesilani
dat je 55 Mb/s, po vycerpani dat dojde k zastaveni sluzby.

D) Neomezené volani a SMS do sité CEZ

,Neomezené volani a SMS do sit&¢ CEZ" Ize piikoupit k libovolnému bali¢ku Volani. Tarif Neomezené voldni a SMS do sité CEZ plati
pro vnitrostatni voléni a SMS, tj. pro provoz z CR na telefonni &isla Zakaznik& MOBILU OD CEZ, a nelze ho vyuzivat v rdmci roamingu.

Mésicéni poplatek Poéet volnych minutvsitiCEZ  Poéet volnych SMS v siti CEZ

Neomezené volani a SMS do sité CEZ 49 K¢ Neomezené Neomezené

NEOMEZENE VOLANI A SMS S INTERNETEM

,Neomezené volani a SMS s internetem” nelze kombinovat s bali¢ky z kategorie ,Kombinovatelnych produktd” a se ,Samostatnym
datovym tarifem"”.

Mésiéni Pocet Pocet Objemdatv CR/ Extra FUP Prodejni
poplatek  volnych minut volnychSMS  z toho limit objemu  (rozsifeni cena
do véech_siti do v§echvsit|' dat v roamingu datového  Extra FUP
vramci CR vramci CR v z6né& EU objemu)
Nekonecné volani a SMS s 1,5 GB 349 K& Neomezené Neomezené 1,5GB/15GB 200 MB 59 Ke
Nekonec¢né volani a SMS s 3 GB 449 Ke* Neomezené Neomezené 3GB/3GB 200 MB 59 K¢
Nekonecéné volani a SMS s 8 GB 549 Ke* Neomezené Neomezené 8GB/8GB 1GB 159 Ke
Nekoneéné volani, SMS a data 699 Ke* Neomezené Neomezené Neomezené 5 Mb/s - -

/27 GB

* V pripadé tarifu Nekonecné volani a SMS s 3 GB, Nekonec¢né volani a SMS s 8 GB a Nekonecné volani, SMS a data, ktery si Zakaznik
sjednal nejpozdéji 30. 9. 2023, bude v obdobi od 1. 10. 2023 Uc¢tovan i nadale mésicni poplatek v plvodni vysi.

VSechny tarify ,Neomezené volani a SMS s internetem” podporuji technologii 5G.

Tyto tarify jsou automaticky se obnovuijici tarifni bali¢ky. Aktivaci téchto tarifl mdze Zakaznik provést v internetové samoobsluze MU CEZ,
na Zékaznické lince nebo na kontaktnich mistech CEZ a aktivace tarifu je nasledné& potvrzena SMS. Zakaznik mize vyuzivat soucasné
pouze jeden z téchto tarifl. Zakaznik mlze provést pouze jednu aktivaci tarifu ,Neomezené volani a SMS s internetem” nebo jeho zménu
bé&hem jednoho Zuctovaciho obdobi. Aktivaci neni obnoveni tarifu z pfedchoziho Zu¢tovaciho obdobi.

Nevycerpany datovy objem se u téchto tarifl neprevadi do nasledujiciho Zuc¢tovaciho obdobi. Pokud si Zékaznik aktivuje nebo deaktivuje
tarif b&éhem Zuctovaciho obdobi, plati jen pomérnou ¢ast mésicniho poplatku, ktera odpovida dobé, kdy Zakaznik mél tarif aktivni.
Datovy objem je pfi aktivaci béhem Zuctovaciho obdobi pfidélen v celém objemu. Nespotfebovany datovy objem se pfi deaktivaci b&éhem
Zuctovaciho obdobi povazuje za spotfebovany.

Dojde-li behem jednoho Zu¢tovaciho obdobi k vyEerpani datového objemu, je mozné si, s vyjimkou tarifu Nekone&né volani, SMS a data,
v internetové samoobsluze MUJ CEZ, na Zékaznické lince nebo na kontaktnich mistech CEZ dokoupit dalsi objem dat (Extra FUP). Extra
FUP Ize béhem Zuc¢tovaciho obdobi pouzit opakované.

Nespotfebovany objem dat z Extra FUP z predchazejiciho obdobi se prevadi do nasledujiciho Zuctovaciho obdobi, kde se erpa jako prvni.



Po vyéerpani objemu dat zahrnutého do tarifu nebo po vy€erpani Extra FUP dojde ke sniZeni rychlosti na maximalné 16 kb/s
pri stahovani i odesilani dat, neni-li v nize uvedené tabulce stanoveno jinak.

Odhadovana maximalni rychlost / Odhadovana maximalni rychlost /
inzerovana rychlost PRED vyé&erpanim inzerovana rychlost PO vyéerpani
objemu dat pfi vyuziti technologie 5G objemu dat (pro véechny technologie)
Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat

Nekonecné volani a SMS s 1,5 GB 256 Mb/s 64 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
Nekonec¢né volania SMS s 3 GB 256 Mb/s 64 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
Nekonecné volani a SMS s 8 GB 256 Mb/s 64 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
Nekonec¢né volani, SMS a data 5 Mb/s 5 Mb/s . -

SAMOSTATNY DATOVY TARIF

,Samostatny datovy tarif” nelze kombinovat s bali¢ky z kategorie ,Kombinovatelnych produktd®, ani s tarify ,Neomezené volani a SMS
s internetem”.

Zakladni poplatky pro ,,Samostatny datovy tarif"

Volani do viech siti v ramci CR 3,90 K&/min.
SMS do viech siti v ramci CR 1,90 K&
MMS do viech siti v ramci CR 5,00Ke

Zakladni poplatky plati pro vnitrostatni volani, SMS a MMS, tj. provoz z CR na &isla s predvolbou +420, s vyjimkou &isel uvedenych v ¢asti
6, 7 a 8, kterd jsou zpoplatnéna zvldstni sazbou. PFi volani se od spojeni hovoru Uctuje prvni zapocatd minuta a nasledné po vtefinach
(60+1), pokud neni uvedeno jinak.

Mésiéni Objem dat v €R / z toho limit Extra FUP Prodejni cena
poplatek objemu dat v roamingu v zéné EU (rozsifeni datového objemu) Extra FUP
Data 25 MB 25 K& 25 MB /25 MB - -

Tento tarif se automaticky obpovuje. Aktivaci tohoto tarifu mize Zakaznik provést v internetové samoobsluze MU0 CEZ, na Zakaznické lince
nebo na kontaktnich mistech CEZ a aktivace tarifu je nasledné potvrzena SMS. Zakaznik mUZe provést pouze jednu aktivaci tarifu ,Samostatny
datovy tarif” nebo jeho zménu béhem jednoho Zuc¢tovaciho obdobi. Aktivaci neni obnoveni tarifu z predchoziho Zu¢tovaciho obdobi.

Nevycerpany datovy objem z tarifu se neprevadi do nésledujiciho Zuc¢tovaciho obdobi. Pokud si Zékaznik aktivuje nebo deaktivuje tarif
bé&hem Zuctovaciho obdobi, plati jen pomeérnou ¢ast mesicniho poplatku, kterd odpovida dobé, kdy Zékaznik meél tarif aktivni. Datovy
objem je pfi aktivaci béhem Zuc¢tovaciho obdobi pridélen v celém objemu. Nespotfebovany datovy objem se pfi deaktivaci b&éhem
Zuctovaciho obdobi povazuje za spotfebovany.

Odhadovana maximalni/inzerovana rychlost pro stahovani dat je 150 Mb/s, odhadovana maximalni/inzerovana rychlost pro odesilani dat
je 55 Mb/s. Po vycerpani objemu dat zahrnutého do tarifu dojde ke snizeni rychlosti na maximalné 16 kb/s pfi stahovani i odesilani dat.



3. DATOVE SLUZBY

Rychlost pripojeni

Piehled rychlostnich parametrii viech nabizenych bali€ku internetu:

Typ vyuzivané Odhadovana maximalni rychlost / Inzerovana rychlost Minimalni garantovana rychlost
technologie . . . .
Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
5G* 256 Mb/s 64 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

V pripadé, ze se odhadovand maximalni rychlost / inzerovana rychlost u bali¢kd Internetu, tarifd Neomezené voléni a SMS s internetem
nebo u Samostatnych datovych tarifd lisi, je tato rychlost vzdy uvedena u daného balic¢ku.

* Technologii 5G Ize vyuzit, pokud jsou spinény tyto podminky:
(a) vyuzivani mobilniho zafizeni umoznuijictho pripojeni k 5G siti a SIM karty podporuijici tuto technologi,
(b) Cerpdni sluzeb v oblasti pokryté signdlem 5G sité (viz mapa pokryti na www.cez.cz/cs/mobil/mapa-pokryti) a
(c) sjedndni tarifu nebo bali¢ku vyslovné podporuijictho tuto technologii.

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych sluzeb

PFi poskytovani sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zpUsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni rychlosti a skute¢né
dosahovanou rychlosti. Patfi sem zejména:

= typ zafizeni, které je pouzito, jeho poloha

= uzivana technologie

= Uroven pokryti signalem

= pocasi, vegetace, umelé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

= nadhodné koncentrace uzivatell/zatizeni

= sdileni kapacity sou¢asnym pripojenim vice zafizeni

= vykon vysilace, prostrednictvim kterého Zakaznik sluzbu vyuziva

= charakter budovy, ve které Zakaznik sluzbu vyuziva

= cesta Sifeni signalu

= v pifpadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahrani¢i Zakaznik vyuziva

Obecna informace o typech provozu pfi jednotlivych rychlostech pripojeni

Stahovani (download) Odesilani (upload)  SlouZi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluZeb

E-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprdyv, inzeratl a mensich webovych stranek,

do 1Mb/s do 256 kb/s zabezpeceny komunika¢ni protokol SSH
N 3 Prohlizeni webovych strének, prenos hlasu (VolP, audio chat), streaming hudby, socialn{
1-2Mb/s 256-512 kb/s sité (napr. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou
2-4 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s SD vtdeohovory, prenos szezpecnostrllch kz?mer,VIPT\/’ Ci Y|deo_ streaming v SD kvalité
(napr. Youtube, Netflix), prenos souborf malé a stfedni velikosti
4-10 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s HD \(ldeo streamlng a IPT\/ vHD k\{allté, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni ploSe a Ucast
na videokonferencich (préce na délku)
10-20 Mb/s 122 Mb/s Hry ve vysokém rozlisenf a rediném Case, distribuce software, znatelné vyssi uzivatelsky

komfort pfi vyuziti internetu k vyée uvedenym ucellim

ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalit&, prenos velkych soubord, zalohovani
20-40 Mb/s 2-5Mb/s v redlném ¢Case, cloudova feseni, prenos z bezpecnostnich kamer v HD kvalite, webovy server
pro mensi stranky, vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pri vyuziti vice zafizeni (do dvaceti)

Tarify s datovym limitem - doporuéena vyuziti

100 MB - 300 MB objem dat 500 MB - 1000 MB objem dat 3000 MB - 10 000 MB objem dat
Kdyz chcete posilat SMS pres aplikace, Kdyz potfebujete byt stéle na socialni Kdyz potfebujete data naplno. Posilat si
aktualizovat si informace o pocasi siti, ob¢as si stdhnout postu, vyhledavat obrézky a videa pres aplikace, byt stéle
na zékladni obrazovce a hlavné tuatam  informace na webu a posilat tfeba i kratka na socialnich sitich, stahovat si postu,
vyuzivat socialnf sité. videa kamaraddm nebo ¢lentim rodiny. vyhledavat informace a neresit stahovani

aplikaci. A jesté vém zlstane dost dat
na sledovani videi.

Tarify s datovym limitem nejsou uréeny pro prehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vys$si, pro stahovani ani zalohovani velkych
objem dat, aktualizace software na pozadi, nepretrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové nédro¢nych sluzeb.



4. MEZINARODNI VOLANI. SMS A MMS

Mezinrodnim voldnim, SMS a MMS se rozumi provoz z CR na &isla s mezinérodni predvolbou jinou nez +420.

PFi volani na ¢isla v zénach O, A, B se od spojeni hovoru Uctuje prvni zapoc¢até minuta a nésledné po vterindch (60+1), v zéné C prvnich

zapocatych 30 vtefin a nasledné po vtefindch (30+1).

Zéna Volani do zahranici SMS na zahranicni ¢islo MMS na zahraniéni éislo
Zéna 0 -EU 5,40 K&/min 1,70 K& 10,00 K¢
Zéna A - Zbytek Evropy 10,00 K&/min 5,00Ke 10,00 Ke
Zéna B - Zbytek svéta 20,00 K&/min 5,00Ke 10,00 Ke
Zéna C - volani pres satelit 200,00 K&/min 5,00Ke 10,00 K¢
Z6éna 0 -EU
+351  Azory a Madeira +590 Guadeloupe +371  LotySsko +48  Polsko +386  Slovinsko
+32  Belgie +385 Chorvatsko +352  Lucembursko +351  Portugalsko +34  Spanélsko
+359 Bulharsko +3563  Irsko +36  Madarsko +43  Rakousko +46  Svédsko
+45  Dansko +354 Island +3566 Malta +262 Réunion +39  Vatikén
+372  Estonsko +39  [tdlie +596 Martinik +40  Rumunsko
+358 Finsko +357  Kypr +49  Neémecko +30  Recko
+33  Francie +423  Lichtenstejnsko +31 Nizozemsko +378  San Marino
+594  Francouzska Guyana +370 Litva +47  Norsko +421  Slovensko
Zéna A - Zbytek Evropy
+355  Albénie +387 Bosna a Hercegovina +350 Gibraltar* +389 Severni Makedonie +90  Turecko
+376 Andorra +382 Cernd Hora +373  Moldavsko +381  Srbsko +380 Ukrajina
+375 Bélorusko +298 Faerské ostrovy +377 Monako +4 Svycarsko +44 Velké Briténie

a Severni Irsko*

* Do 31.12. 2024 m{ize Zakaznik vyuzivat mezindrodni volani a SMS z CR na zahrani&ni Ugastnickd &isla Velké Britanie a Gibraltaru za stejnych podminek jako mezinarodni volani a SMS do Zény 0.

Zoéna B - Zbytek svéta

+1684 Americkd Samoa +291  Eritrea + Kanada +268 Mosambik +94  Srilanka
+244  Angola +251  Etiopie +238 Kapverdy +264 Namibie +236 Stredoafrickd republika
+1264 Anguilla +500 Falklandy +974  Katar +674  Nauru +249 Sudan
+1268 Antigua a Barbuda +679  Fidzi +732 Kazachstén +977  Nepal +697  Surinam
+599  Antily Nizozemské +63  Filipiny +254  Keha +227 Niger +290 Svatd Helena
+54  Argentina +689 Francouzskd Polynésie  +686 Kiribati +234 Nigérie +1758 Svatd Lucie
+374  Arménie +241  Gabun +850 KLDR +505 Nikaragua +1869 Svaty Krystof a Nevis
+297  Aruba +220 Gambie +57  Kolumbie +683 Niue +1721  Svaty Martin
+247  Ascension +233  Ghana +269  Komory a Mayotte (Mahoré) +1670 Northen Marianas +239  Sv. Tom4s a PrincQv ostrov
+61  Austrdlie +1473 Grenada +242  Konzska republika +687 Nova Kaledonie +1784  Svaty Vincenc a Grenadiny
+994  Azerbajdzan +299 Grénsko +592  Kooperativnirep. Guyana +64  Novy Zéland +268 Svazijsko
+1242 Bahamy +995 Gruzie +82  Korejska republika +968 Oman +963 Syrie
+973 Bahrajn +690 Guadeloupe +506 Kostarika +92  Pakistan +677  Salamounovy ostrovy
+880 Bangladés +1671 Guam +53  Kuba +680 Palauska republika +992 Tadzikistan
+1246 Barbados +602 Guatemala +965  Kuvajt +970 Palestina +886 Taiwan
+95  Barma (Myanmar) +245 Guinea-Bissau +996 Kyrgyzstan +507 Panama +265  Tanzanie
+501  Belize +224  Guinejska republika +856 Laos +1340 Panenské ostrovy USA  +66  Thajsko
+229 Benin +694  Guyana Francouzska +266 Lesotho +1284 Panenské ostrovy Brit. ~ +228 Togo
+1441 Bermudy +509 Haiti +961 Libanon +675 Papua-Nova Guinea +690 Tokelau
+975  Bhutan +504 Honduras +231  Libérie +595 Paraguay +676 Tonga
+591  Bolivie +852 Hongkong +218  Libye +51 Peru +1868 Trinidad a Tobago
+267 Botswana +66  Chile +863 Macao +225 Pobrezi slonoviny +216  Tunisko
+55  Brazilie +91 Indie +261 Madagaskar +262 Réunion +993 Turkmenistan
+673 Brunej +62  Indonésie +60  Malajsie +240 Rovnikova Guinea +1649 Turks a Caicos
+226 Burkina Faso +964  Irdk +265 Malawi +7 Rusko +688 Tuvalu
+257 Burundi +98  iran +960 Maledivy +250 Rwanda +256 Uganda
+682 Cookovy ostrovy +972  lIzrael +223  Mali +503 Salvador +698 Uruguay
+235 Cad +1876 Jamajka +212  Maroko +685 Samoa +1 USA
+86 Cina +81 Japonsko +692 Marshallovy ostrovy +508 Sanit Pierre a Miquelon  +998  Uzbekistan
+243 Dem. rep. Kongo +967 Jemen +596  Martinik +966 Saudska Arabie +678 Vanuatu
+246 Diego Garcia +27  Jizni Afrika +222 Maureténie +221  Senegal +68  Venezuela
+1767 Dominica +211  Jizni Sudéan +230 Mauricius +248 Seychely +84  Vietnam
+1809 Dominikdnska republika +962 Jordansko +62  Mexiko +232 SierraLeone +670  Vychodni Timor
+253 Dzibuti +1345 Kajmanské ostrovy +691  Mikronésie +65  Singapur +681  Wallis a Futuna
+20  Egypt +8565 Kambodza +976  Mongolsko +252 Somadlsko +260 Zambie
+593 Ekvador +237  Kamerun +1664 Montserrat +971  Spojené arabské emiraty +1787; +1939  Portoriko
Zébna C - volani pres satelit
Globalstar Norsko MCP OnAirSat International Premium Rate OnAirSat Iridium
Inmarsat GMSS Ellipso Service GMSS ICO Global Thuraya




5. ROAMING

Roaming - je dopliikova sluzba umoziujic vyuzivani sluzby MOBIL OD CEZ i v sitich smluvnich operatord v zahraniéi. Sluzbu Ize
uzivat kdekoliv na izemfi pokrytém signalem smluvniho zahrani¢niho operatora. V mimoradnych pripadech se Telekomunikacni
koncové zatizeni méize pripojit k mobilni siti zahrani¢niho operatora i v pohraniénich oblastech Ceské republiky a méze tak dojit
k vyuzivani roamingu i na Gzemi Ceské republiky. Na SIM kartach MOBILU OD CEZ aktivovanych od 7. 10. 2022 v&etné je sluzba
roaming v poc¢atecnim nastaveni automaticky zapnuta.

Roaming je mozné aktivovat v internetové samoobsluze MU CEZ, na Zé&kaznické lince, na kontaktnich mistech CEZ nebo zaslanim
bezplatné SMS ve tvaru Roaming(mezera)A na telefonni ¢islo 999 345. Zaslani aktivacni a pfijeti notifikacni SMS je zdarma.

Roaming Ize deaktivovat v internetové samoobsluze MUJ CEZ, na Zakaznické lince, na kontaktnich mistech CEZ nebo zaslénim
SMS ve tvaru: Roaming(mezera)D na telefonni ¢islo 999 345. Zaslani deaktiva¢ni a pfijeti notifikacni SMS je zdarma.

Zéna Volanivramcizényado CR  Prichozi hovory Odchozi SMS Odchozi MMS Data
Z6nal-EU Ceny volani, SMS a interrjetu v ramci EU se urcuji glle a_ktuélnl’ho na_stavenfsluieb kazdého Zakaznika pro
sluzby ¢erpané na uzemi CR. Volani a SMS do sité CEZ je uctovano jako volani a SMS do ostatnich siti v CR.
Zéna 2 - Zbytek Evropy * 42 K&/min 24 K&/min 12Ke 10Ke 240 Ke/MB
Zéna 3 - Ostatni ** 66 K&/min 54 K&/min 12Ke 10Ke 300 Ke/MB

* Do 31.12. 2024 mUze Zékaznik s aktivnim roamingovym tarifem vyuzivat volani, SMS, MMS a datové pripojeni v mobilnich sitich
ve Velké Britanii a Gibraltaru za stejnych podminek jako v Zéné 1- EU.

** Zahrnuje i provoz na lodich a v letadlech

Druh provozu

Odchozi hovory v zahranici

= U odchozich hovor( z jedné zény do druhé plati cena pro vy$si zonu; napf. volani ze Zony 1do Zény 2 je zpoplatnéno sazbou
dle Zény 2.

= Odchozi hovory v Zéné 1 (EU) Cerpaji volné jednotky, pokud jsou v rédmci balic¢ku nebo tarifu k dispozici. Pokud volné jednotky
k dispozici nejsou nebo jsou vycerpany, tak se od spojeni hovoru Uctuje prvni zapocatd minuta a nasledné po vterinach (60+1).

B Ceny v ostatnich zénéch (Zéna 2 a Zéna 3) jsou Uctovany za kazdou zapoc¢atou minutu od spojeni hovoru (60+60).
= Uvedené ceny neplati pro volani na linky se specidlni tarifikaci a zelené linky.
Prichozi hovory v zahraniéi
= Ceny prichozich hovorl v Zéné 1(EU) jsou zdarma.
= Ceny v ostatnich zénéch jsou Uctovany za kazdou zapocatou minutu od spojeni hovoru (60+60).
Odchozi SMS v zahraniéi
= Odchozi SMS v Zéné 1 (EU) Cerpaji voIné jednotky, pokud jsou v rdmci bali¢ku nebo tarifu k dispozici.
Prichozi SMS a MMS v zahraniéi
= Bezplatné
Data

= Ceny v Zoéneé 2 a 3 jsou Uctovany za kazdy zapocaty 1kB pfipojeni k datové siti. Technologie pripojeni je zavisla na technickych
moznostech smluvniho roamingového operatora.

Pripojeni k datové siti v Zéné 1(EU) Cerpd volné jednotky, pokud jsou v rémci bali¢ku nebo tarifu k dispozici. Pokud Zakaznik zadny
balicek nebo tarif internetu nevyuziva, aktivuje se dennf pripojeni k internetu (Dnes online).

Pri aktivaci roamingu v Zéné 2 a 3 je Zakaznikovi pro ¢erpana data automaticky nastavena funkcionalita Datovy limit v zahranici.
V radmci Zoény 1 - EU neni Datovy limit v zahranici aplikovan. Do Datového limitu v zahranici se zapocitavaji data Cerpana ve vSech
zoénach. Datovy limit v zahrani¢i zaru€uje vypnuti datového prenosu v okamziku, kdy Zakaznik stdhne v réamci datového roamingu
objem dat v cené odpovidajici ¢astce 50 EUR bez DPH nebo pfi opakovaném obnoveni datového limitu 50 EUR bez DPH. Po vypnuti
datového prenosu dosazenim Datového limitu v zahranicf je nutné pro dalsi Cerpéni dat Datovy limit v zahrani¢i deaktivovat.

V ramci jednoho kalendarniho meésice je mozné Datovy limit v zahranic¢i aktivovat a deaktivovat opakovang, a to bezplatné.

Pri kazdé nové aktivaci Datového limitu v zahrani¢i nebo na zacatku kalendarniho mésice se objemovy limit pocita od nuly.
Zakaznikovi je odeslana zprava v okamziku, kdy dosahne 80 % a 100 % limitu.

Datovy limit v zahrani¢i Ize aktivovat a deaktivovat v internetové samoobsluze MU CEZ, na Zékaznické lince nebo zaslanim SMS
ve tvaru: Data(mezera)limit(mezera)A na telefonni ¢islo 999 345 pro aktivaci a Data(mezera)limit(mezera)D na telefonni ¢islo
999 345 pro deaktivaci. Zaslani aktivacni a deaktivacni SMS a pfijeti notifikacni SMS je zdarma.

Z&kaznik ma soucasn& moznost zablokovat si data v roamingu Uplné. Pro blokaci dat v rémci EU je zapotrebi odeslat text BEU
a pro zruseni blokace text DBEU na Cislo 999 345. To samé je mozné nastavit na roaming mimo EU. Pro zablokovani datovych
prenosl pro Zénu 2 a 3 je zapotrebi odeslat SMS s textem BM, pro zruseni blokace s textem DBM, oboji na ¢islo 999 345.

Z d@vodu omezeni zneuzivani nebo nezvyklého vyuzivani roamingu mohou byt pfijata opatreni spocivajici ve sledovani mnozstvi sluzeb
Cerpanych Zékaznikem na Uzemi CR a v sitich smluvnich operatord v Zéné 1- EU.



Zoéna1-EU

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Guyana, Guadeloupe (Francie), Chorvatsko,
Irsko, Island, Itélie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko,
Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie),

Zbna 2 - Zbytek Evropy

Albénie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko,
Monako, Srbsko, évycarsko, Turecko, Ukrajina, Gibraltar, Velka Britanie

Zona 3 - Ostatni

V8echny zbyvajici zemé

Ceny datovych sluzeb dle jednotlivych zén

Vyuziti objemu nebo ¢asti objemu dat
z mésicniho balicku Internetu,

Z6na z tarifu ,,Neomezené volani a SMS s internetem”, Cena pfipojenik internetu za 1MB
ze ,,Samostatnych datovych tarifG”

Zéna1-EU Ano 0,044 K¢ (0,000044 K¢ za 1kB)

Zéna 2 - Zbytek Evropy Ne 240Ke (0,24 K& za 1kB)

Zoéna 3 - Ostatni Ne 300K¢e (0,30 K& za 1kB)

Ceny jsou aplikované po vy&erpani definovaného objemu balicku Internetu v Zéne 1 - EU, ,Neomezeného volani a SMS s internetem” nebo
,Samostatného datového tarifu”. Tyto ceny se uplatni také v pfipade, pokud Zakaznik nema objednany zadny jiny datovy bali¢ek nebo tarif.

6. SLUZBY OBSAHU - CEZ KNIHOVNA

Sluzby obsahu je doplnkova sluzba umoznuijici aktivaci Uvitacich melodii, SMS/MMS zpravodajstvi a stazeni multimediainiho obsahu

do telefonu &i pocitace, a to pres stranky www.cez.cz/cezknihovna nebo www.o2knihovna.cz (drive www.o2active.cz), aplikaci O2 Knihovna
(pro Android a iOS) nebo pres SMS zprévu (odeslénim klicového slova na ¢islo 999 888). Konecna cena za obsah je vzdy uvedena v detailu
polozky na definovanych strankach &i aplikaci. V ramci O2 Knihovny neni mozné objednat tento obsah: Hry, Video a Klub.

Uvitaci melodie Cena
Mésicni poplatek 29Ke
Meési¢ni poplatek za sluzbu aktivovanou do 6. 5. 2020 19Ke
Aktivace Uvitaci melodie na 365 dnti Cena
Zvuk 10Ke
Veseld hlaska 25Ke
Filmova hlaska 25 K¢
Melodie 25Ke
Zména nastaveni Uvitaci melodie, Melodie v sekci ,DEMO O2 Zdarma“ oKe
Aktivace, deaktivace sluzby, objednani nové Uvitaci melodie pfes SMS 0OKe
Cteni Cena
Casopisy/noviny 0-1500 K&*
E-kniha 0-1500 Ke*
Audioknihy Cena
Audiokniha 0-1500Ke*

* Pfesna cena polozky je uvedena vzdy pred ndkupem v detailu polozky www.cez.cz/cezknihovna, www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci O2 Knihovna.
Z adresy www.o2knihovna.cz nebo z aplikace O2 Knihovna neni mozné doobjednat placené polozky z kategorii Hry (Hry a Mobilni hry Club), Video
(Video, Mobilni hry Club - tydenni predplatné) a Klub (Klub - tydenni predplatné).

SMS/MMS zpravodajstvi Cena

Sluzby se vzdy objednévaji zaslanim klicového slova na Cislo 999 888. Veskere sluzby je mozné si aktivovat také pfimo z mobilniho
telefonu na adrese www.cez.cz/cezknihovna, www.o2knihovna.cz, kde naleznete veSkeré parametry sluzeb, v€etné ukazkového obsahu.

SMS zpravodajstvi (Horoskopy, Jizdni fad, Doprava, Sport, Doméci, Ekonomika, atd.) 0-49 Ke*
MMS zpravodajstvi (Horoskopy, Jizdni fad, Doprava, Sport, Doméci, Ekonomika, atd.) 0-49Ke*
Kombinované zpravodajstvi SMS/MMS (Sport, Doméci, Ekonomika, atd.) 0-49 Ke*

* Presna cena polozky je uvedena vzdy pred nakupem v detailu polozky www.cez.cz/cezknihovna, www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci O2 Knihovna.




7 OSTATNI SLUZBY

Bezplatné Volani

MOBIL OD CEZ zajistuje bezplatné volani na ¢Cisla tisnovych linek 112, 150, 155, 156 a 158, déle pak na linky v fadé 116xxx, Hlasovou
samoobsluhu *84 a na informacni linky v CR s predvolbou 800.

Ukony spojené se Sluzbami

Aktivace, deaktivace sluzeb a balick prostfednictvim SMS s klic¢ovym slovem na ¢islo 999 345 0OKe
Aktivace, deaktivace a zména Infolimitu oKe
Odeslani SMS o stavu Infolimitu na jiné telefonni &islo 1,30 Ke

Volani na éisla s predvolbami

Volani na ¢isla s predvolbou 81, 82, 83, 843, 844, 845, 846, 840, 841, 842, 847, 848, 849, 91, 93, 95, 96 a 97 je zpoplatnéno jako Volani
do v8ech siti dle Zakladnich poplatkl ke ,Kombinovatelnym produktdm” a k ,Neomezenému volani a SMS s internetem”. Neuplatnuiji se
na néj volné jednotky z jednotlivych balickd.

Informacni linky 1180, 1181a 1188

Hovor s operatorem cena za minutu volani 34,90 K¢

Spojeni s vyhledanym c&islem cena za minutu voldni stejna jako hovor s operatorem informacni linky

Volani se Uctuje po minutach (60+60). Informadcni linky 1180, 1181 a 1188 umozniuji ndsledné spojeni hovoru, ktery je ale poté nadale
Uctovan stejné jako volani na tyto linky.Sluzby 12xx, 12xxx, 13xxx, 141xx, 14xxx a 606 000 606 - cena za minutu volani 10K&

Minimalni zpoplatnénd délka volani na linky 12xx, 12xxx, 13xxx, 14xxx a 606 000 606 je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volan{
se Uctuje po vtefindch (60+1). MinimaIni zpoplatnéna délka volani na linky 141xx jsou dvé minuty a po uplynuti minimalni délky volani
se Uctuje po minutéach (120+60).

Vyjimku tvofi informacni linka ke koronaviru 1221, ktera je bezplatna.

SMS s doru¢enkou

SMS s doru¢enkou je SMS sluzba poskytovana na péetimistnych Cislech zacinajicich &islicemi 876, umoznujici hromadnou
automatizovanou komunikaci s pfijemcem SMS zpravy veetné zajisténi odeslani odpoveédi formou SMS od prijemce k ucastnikovi.

Cena zprévy na ¢islo 876X1 s doru¢enim odpovédi prijiemce ze stejného ¢&isla (véetné garance zpracovani do 10 SMS za 1sec a odeslani
odpovédi do 60 sekund) je 4,90K¢ s DPH (4,05K¢ bez DPH) za obé SMS.

Cena zprévy na ¢islo 876X2 s doru¢enim odpovédi prijemce ze stejného Cisla (véetné garance zpracovani do 50 SMS za 1 sec a odeslani
odpoveédi do 10 sekund) je 12,90K¢ s DPH (10,66 K¢ bez DPH) za obé SMS.

Proménna X v telefonnich ¢islech 876X1a 876X2 je pfi pouziti vzdy zastoupena &iselnou hodnotou v rozsahu ¢isel 0-9.

8. SLUZBY TRETICH STRAN - PLATBY PRES MOBIL OD CEZ

Na SIM kartach je automaticky aktivovana moznost zaddvat prikazy k provedeni platebni transakci, na zékladé kterych Ize platit za zbozi
a sluzby poskytované Obchodniky. Danovy doklad vystavuje na vasi zadost Obchodnik.

Moznost zadavat platebni prikazy Ize zrusit, pripadné znovu aktivovat na Zakaznické lince *84, na kontaktnich mistech CEZ nebo

v internetové samoobsluze MUJ CEZ.

Platebni prikazy Ize zadévat volanim (Platba voléanim), zasldnim SMS na zvléstni ¢islo (Platba pres SMS, Darcovska SMS, Premium SMS)
nebo potvrzenim prikazu v prostredi internetu (Platba pres internet).

Jednotliva platba pres MOBIL OD CEZ nesmi presahnout &astku 1200 K& u platby voldnim, 999 K& u platby pres SMS a u DMS nebo 1200 K&
u platby pres internet a u ostatnich plateb. Soucasné veskeré platby pfes MOBIL OD CEZ, provedené prostfednictvim téhoz Ugastnikova
telefonniho &isla, nesmi ve svém Uhrnu presahnout &astku 7 200 K& za kalendaini mésic a 60 000 K& za kalendérni rok. MOBIL OD CEZ je
opravnén odmitnout piikaz k provedeni platby, kterd by prekrocila kterykoli z vy$e uvedenych limitd.

Platba volanim (Audiotex)

u Cl’slo, na kterém je realizovana Platba volanim, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X urcuje charakter sluzby, AB cenu sluzby za minutu nebo
za jedno spojeni véetné DPH a CD ZZ identifikuje Obchodnika. Celkova prevadéna ¢éastka je pro predcisli 900, 906 a 909 urcena
v zavislosti na délce volani, sazb& za minutu a minimalni zpoplatnéné délce volani a pro pfedcisli 908 pevnou sazbou za uskutecnéné
volani bez ohledu na jeho délku. Minimalni zpoplatnénou délku volani stanovuje Obchodnik.

® Maximalni cena jedné transakce je stanovena na 1200 K¢&. Hovor tak mUze byt v okamziku dovréeni tohoto limitu bezprostredné

ukoncen. Napf. pfi cené volani na linku v sazbé 70 K& za minutu m@ze hovor v ndvaznosti na maximalni cenu trvat maximalné 17 minut.

Platby pres SMS jsou realizovény prostrednictvim zaslani objednacich SMS na sedmimistna (90z AB XY) Cisla, kde ,z" urcuje druh

sluzby, ,AB" Obchodnika a ,XY" ¢astku platebni transakce v K&.

"\ pripadé objednaci SMS odeslané na pétimistné ¢islo (90z AB) déva Zakaznik souhlas s odeslanim ¢éstky nebo vice ¢astek
Obchodnikovi, pokud Obchodnik doruci Zakaznikovi potvrzujici SMS z osmimistného &isla ve tvaru 90z AB XYZ, kde XYZ urcuje
prevadénou ¢astku v Ke. Na zékladé jedné objednaci SMS mize byt Zékaznikovi doruc¢eno vice potvrzujicich SMS v zévislosti
na nabidce Obchodnika, pficemz na zaéklade kazdé potvrzujici SMS je prevedena ¢astka na u¢et Obchodnika.



u Zasilani potvrzujicich SMS Ize zrusit zaslanim SMS na stejné pétimistné Cislo, na které Zakaznik zaslal objednaci SMS (toto pétimistné
Cislo 90x AB Ize rovnéz odvodit z Cisla, ze kterého prichézeji potvrzujici SMS, pak se pouzije pouze prvnich 5 &islic z 90x AB XYZ)
ve tvaru STOP NAZEV RUSENE SLUZBY. Zrugeni veskerych zasilani t&chto potvrzujicich SMS a odesilani &astky sluzeb poskytovanych
na daném d&isle Zakaznik provede odeslanim SMS ve tvaru STOP ALL. Odeslani objednaci SMS na pétimistné &islo a odeslani rusici
SMS je zpoplatnéno jako bézna SMS dle balicku/tarifu, ktery ma Zékaznik v dobé odeslani SMS aktivovan.

Darcovska SMS (DMS)

= Prikaz prostr‘ednictvvl’m DMS je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS HESLO 30/60/90/190 na 87777 a Zakaznik obdrzi potvrzujici SMS
opét z ¢isla 87777 Castka prevedend Zakaznikem &ini bud 30, 60, 90 nebo 190K¢ za jednu DMS v zavislosti na ¢astce uvedené v SMS
prikazu.

=V rémci DMS Ize vyuzit i trvaly prikaz, ktery je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS TRV HESLO 30/60/90/190 na 87777, a Zékaznik
obdrzi potvrzujici SMS z ¢isla 87777.V takovém pfipade je kazdy mésic na Cislo, ze kterého byl trvaly prikaz odeslan, zaslana DMS,
kterd je pfi svém doruceni zpoplatnéna ¢astkou uvedenou v SMS prikazu.

= Trvaly prikaz Ize zrusit odeslanim SMS ve tvaru DMS STOP HESLO na 87777 nebo SMS ve tvaru DMS STOP na 87777 pro zruseni vSech
trvalych prikazd zadanych z telefonniho ¢isla, z néhoz byla uvedena SMS odeslana.

= Seznam HESEL je uveden na www.darcovskasms.cz.

9. CENIK SPECIALNICH SLUZEB

Cenikem specialnich sluzeb se rozumi poplatky, které jsou Zakaznikovi U¢tovany nad rémec sjednanych Sluzeb.

Ugel Cena
Mési¢ni poplatek za vyuctovani zasilané postou 18 K&
Meési¢ni poplatek za vyuctovani zasilané elektronicky zdarma
Mési¢ni poplatek za podrobny vypis hovord zasilany postou 18 K¢
Mési¢ni poplatek za podrobny vypis hovord zaslany do internetové samoobsluhy MU CEZ zdarma
Vytisténi vypisu hovor( na vyzadani 121Ke
Vystaveni opisu vyuctovani sluzeb 50 K&
Opis smlouvy 50 K&
Znovuzapojeni telefonniho &isla po odpojeni pro neplaceni/nevyuzivani sluzeb 121Ke
Upominka 121Ke

10. PREHLED PRIKAZOVYCH SMS

Nastaveni sluzeb

Sluzba Aktivace Deaktivace Stav Napovéda
Roaming Roaming A Roaming D Roaming S Roaming ?
Datovy limit v zahraniéi Data limit A Data limit D Data limit S Data limit ?
Blokac.e internetu BEU DBEU ~ ~
vroaminguv Zéné 1- EU

Blokace internetu v roamingu B B
vZoné2a3 BM DEM

Pripojeni k internetu Net A Net D - -
Aktualni stav volnych jednotek - - STAV -

SMS se zasilaji na telefonni cislo 999 345. Zaslani prikazoveé a prijeti notifikacni SMS je zdarma.
V pfipadé, Ze si Zédkaznik chce aktivovat néktery z novych bali¢kd nebo tarifd v dobé, kdy ma aktivni néktery z balicka/tarifa, ktery jiz
neni v nabidce, je nutné nejprve vSechny starsi balicky deaktivovat a poté je mozné si aktivovat novy balicek.

Po odeslani SMS s dotazem na aktudini stav volnych jednotek Zakaznik obdrzi v notifikacni SMS pocet volnych minut, SMS a dat, které
v rémci svého bali¢ku/tarifu jesté nevycerpal.






