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FOTOVOLTAIK = —

Dulezité informace tykajici se pravi @

servisu Vasi technologie.

Pro¢ je dllezita pravidelna kontrola Vasi fotovoltaiky?

Kontrola zajisti spravny a bezpeény chod Vasi technologie. Technik b&hem kontroly sefidi zafizeni na spravné hodnoty.
Pravidelnou péci prodlouzite Zivotnost technologie a predejdete nejéastéj$im porucham.

Servis krok za krokem - co bude nasledovat?

) VYBER TERMINU KONTROLY
H™H Prvni termin kontroly si m@zete vybrat sami v MUJ EEZ nebo Vam ho navrhneme my (posleme SMS,
pfipadné také e-mail).

Prvni rok se v rdmci servisu uskuteéni prvni pravidelna kontrola fotovoltaiky. Nasledujici rok provedeme
elektrorevizi a v dal$ich letech budeme pravidelné stridat kontrolu a elektrorevizi.

"6 POTVRZENi TERMINU
2 Termin potvrdite snadno v MUJ CEZ nebo odpovédi na SMS s ndvrhem terminu, pfipadné nam zavolejte
na nasi linku.

V MUJ CEZ miizete u terminu do poznamky uvést informace pro technika (tfeba, Ze na zvonku je jiné jméno)
a pridat si potvrzeny termin do kalendare (Outlook, Google apod.)

Kdyz navrzeny termin do 3 dnli nepotvrdite nebo nevyberete jiny v MU CEZ, novy termin Vam navrhneme
nejdrive za dalsich 30 dni.

't')_t')l PRIPOMENUTi TERMINU
EH! 5 dni pfed terminem kontroly Vam posleme SMS (pfipadné také e-mail).

Zménit termin je mozné do 24 hodin pred terminem v MU) CEZ nebo na nasi lince.
Pokud termin pfedem nezrusite a neumoznite technikovi provést kontrolu (napf. nebudete doma),
kontrola Vam v aktualnim cyklu poskytovani sluzby propadne.

@ PROVEDEN] KONTROLY
Kontrola nebo revize trva zhruba 90 minut. Pokud méte CEZ Battery Box, mtze kontrola zabrat az 180 minut.
Vice informaci o jejim prabéhu najdete na druhé strané tohoto privodce.

| V dal§im roce poskytovani sluzby zacnete opét vybérem terminu v MUJ CEZ nebo Vam ho navrhneme my.



Kontrola zarizeni krok za krokem

PRED NAVSTEVOU TECHNIKA

Zkontrolujte, Ze je technologie funkeni a na den navstévy nemate planovanou odstavku elektriny.

Ovérte, ze Vam funguje zvonek a méjte u sebe telefon, at se Vam technik dovola.

napf. dotazeni svorek, proudové spoje, rizikova mista tepelného namahani, kabelové vedeni

napf. vizudIni kontrola, kontrola a doporuceni k pfipadnému zastinéni panelC

v
v
CO VSECHNO TECHNIK KONTROLUJE?
v Elektroinstalaci
v Panely a stresni konstrukci
v Monitoring vyroby

pred samotnou navstévou zkontrolujeme vyrobu a pripadné chybové hlasky

Technik Vam po kontrole preda na misté Zaznam o kontrole zarizeni nebo vytvori elektronickou kopii do MUJ CEZ,
kde ho budete mit kdykoli k dispozici. Na vyzadani Vam ho zasleme do e-mailu nebo postou.

Co kdyz nastane porucha?

%% Prestala technologie fungovat? Nahlaste poruchu v MUJ CEZ na Pfehledu sluzby nebo na nasi lince.

Technik Vas kontaktuje v nejblizsim terminu.
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Uzite¢né informace

Vée dllezité najdete na
@ www.cez.cz/servis-fve.

S dotazy Vam poradi

Linka servisnich sluzeb 371100 357
(kazdy pracovni den od 7 do 17 hodin pro
dotazy, non-stop pro nahlaseni poruchy).


http://muj.cez.cz

