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UVODNI USTANOVENI

Tyto véeobecné obchodni podminky sluzby CEZ Servis fotovoltaiky (déle
jen ,,Podminky”) upravuiji smluvni vztahy mezi spole¢nosti CEZ Prodej, a.s.,
se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53, ICO: 272 32 433,

DIC: CZ27232433, zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
sp. zn. B 22581, (déle také ,Dodavatel”) a fyzickou nebo prévnickou osobou
(zdkaznikem) pii poskytovani sluzby CEZ Servis fotovoltaiky. Spole¢né
pojmenovani pro Dodavatele a zékaznika je ,Smluvni strany” a jednotlivé
,Smluvni strana”.

Podminky podrobnéji upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti Smluvnich
stran. Smlouva mGze byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. Smlouva
o poskytovani sluzby CEZ Servis fotovoltaiky (déle jen ,Smlouva“) nabyva
platnosti a u¢innosti dnem podpisu zdkaznikem; Smlouva uzaviend
prostrednictvim komunikace na dalku nabyva platnosti dnem doruceni
zdkaznikem podepsané Smlouvy Dodavateli. Podminky jsou platné pro
v§echny Smlouvy bez ohledu na formu, jakou byly uzavieny. Podminky
jsou k dispozici v obchodnich mistech (kontaktnich mistech Dodavatele)

a na webové strance Dodavatele (www.cez.cz).

Zévazkovy vztah Dodavatele se zékaznikem se fidi rezimem zékona

¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,0Z").
Tyto Podminky jsou vydévany v souladu s ustanovenim § 1751 OZ.

Prijeti navrhu Smlouvy (véetné véech jejich soucasti) ze strany zédkaznika

s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou je zcela vylou¢eno.

Sluzba je poskytovana pouze k fotovoltaicke elektrarné, jejiz soucasti jsou
uvedeny ve Smlouvé a kterd je instalovana v misté poskytnuti sluzby CEZ
Servis fotovoltaiky (déle jen ,Zafizeni").

Dodavatel se zavazuje zakaznikovi poskytovat sluzbu CEZ Servis fotovoltaiky
(déle jen ,Sluzba“) a zékaznik se zavazuje Dodavateli platit za Sluzbu
sjednanou cenu. Platba ceny za Sluzbu je rozdélena do 12 dil¢ich plateb

v rdmci jednoho cyklu poskytovani Sluzby. Cyklem poskytovani sluzby

je 12 po sobé jdoucich mésict (déle jen ,Cyklus poskytovani Sluzby”).
Zakaznik hradi Dodavateli kazdy mésic, pocinaje mésicem, kdy doslo k
aktivaci sluzby, dil¢i platbu ve vysi 1/12 ceny (déle jen ,Mésiéni platba“),
neni-li déle stanoveno jinak. Zu¢tovaci obdobi, datum splatnosti jednotlivé
Mési¢ni platby a pokyny k platbé& budou uvedeny v mési¢nich vyuctovanich
zasilanych zékaznikovi.

Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli pausalizované naklady spojené se
zasilanim vyzev, upominek ke splnéni povinnosti zakaznika vyplyvajicich

ze Smlouvy apod., a to dle platného Ceniku sluzby CEZ Servis fotovoltaiky
stanoveného Dodavatelem (déle jen , Cenik”); uzavienim Smlouvy zékaznik
potvrzuje, Ze se s Cenikem seznamil, Ze mu rozumi a akceptuije jej.
Vyuctovani bude obsahovat cenu poskytnuté Sluzby a pfipadné jiné
&astky, na jejichz zaplaceni mé Dodavatel pravo (napfr. doplatek dle Ceniku).
Pokud nebude dohodnuto jinak, vyuctovani bude vystaveno v elektronické
podobeé a odeslano na e-mailovou adresu sdélenou zékaznikem, a pokud
zékaznik vyuziva MUJ CEZ, tak bude zaroven zpfistupnéno v internetove
samoobsluze MUJ CEZ. Za vyuctovani zasilané postou je Dodavatel
opravnén Uctovat poplatek dle Ceniku.

Sluzbou se rozumi provedeni pravidelné roéni kontroly a pfipadné
pravidelné elektrorevize Zafizeni, pro néjz byla Sluzba sjednana, a které

se nachazi v misté poskytnuti Sluzby specifikovaném ve Smlouvé
(spole¢né také ,Kontrola“).

Kontrolu provede Dodavatel sdm nebo povéri svého smluvniho partnera
(déle jen ,Partner”).

10) U vybranych typQ Zafizeni mlze kontrola nahradit pravidelné servisni

1)

prohlidky, které vyrobce Zafizeni stanovil jako podminku pro poskytnuti
zaruky. Kompletni prehled Zarizeni a pripadné dalsi podminky zaruky je
uveden na www.cez.cz/cs/technologie/moje-technologie.

V pfipadé poruchy Zafizeni je zékaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu
kontaktovat Dodavatele prostiednictvim M0j CEZ nebo na kontaktni Udaje
Dodavatele.

12) V pfipadé, Ze si zdkaznik ujedna se servisnim technikem poskytnuti praci

nad réamec Sluzby, Dodavatel nenese pravni ani jinou odpovédnost za
kvalitu, cenu a ani priibéh takto dojednanych praci.

13) Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli a jeho Partnerlim pfi

poskytovani Sluzby veskerou potifebnou soucinnost, zejména se zavazuje
dodrzovat dohodnuté terminy provedeni Kontroly nebo Oprav a ani jinak
svym jednanim ¢i opomenutim nemarit ¢innost Dodavatele nebo jeho
Partnerd.

14) V pfipadé jakéhokoliv zasahu, Upravy &i rozsiteni Zafizeni je zakaznik

povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak pfi sjednani terminu
Kontroly, oznédmit tuto skute¢nost Dodavateli. Dodavatel je z tohoto
dlvodu oprévnén z odmitnout provedeni Kontroly / Revize Zafizeni

a Smlouvu vypovédét. V pfipadé, Ze po zahajeni Kontroly je zjisténa
nemoznost poskytnuti Sluzby na takovém Zafizeni, povazuje se
Kontrola v daném Cyklu poskytovani Sluzby za vyuzitou.

&

CERPANI SLUZBY

Zéakaznik je opravnén sjednat termin Kontroly po pfipsani prvni Mési¢ni
platby za Sluzbu na u¢et Dodavatele. V pripadé, Ze zékaznik pozaduje
provedeni Kontroly ve Ih(ité pro odstoupeni od Smlouvy dle § 1829 OZ,
provedenim Kontroly zaniké pravo zékaznika na odstoupenti.

Dodavatel neprovede Kontrolu, pokud budou zjistény zavady vylucujici
provozovani Zafizeni. Jedna se zejména o stav, kdy Zafizeni neni schopné
bezpecného provozu dle parametrl stanovenych vyrobcem nebo
vyplyvajicich z platné pravni Upravy.

Podminkou pro &erpani Sluzby je fadné (tzn. véas a v pIné vysi) uhrazeni
véech splatnych Mési¢nich plateb. V pripadé prodleni zékaznika

s uhrazenim Mési¢ni platby mlze Dodavatel Smlouvu vypovédét.

. KONTROLA

Pravidelnou roéni kontrolou Zafizeni se rozumi:

= kontrola elektroinstalace, tj.

- kontrola dotaZeni svorek v R-FVE (AC);

- vstupni fazové napéti 230V +- 10% AC;

- kontrola rizikovych mist tepelného namahani termokamerou (AC);

- kontrola neporuseni izolace vodi¢d (AC);

- vizudlni kontrola kabelového vedeni — napojeni do stfidace a u FV
paneld (DC);

- vizudlIni kontrola DC konektor( — napojeni do stfidace a u FV paneld,
pokud je mozné bez demontaze panell (DC);

- vizudlni kontrola zemniciho obvodu - pospojeni baterii a stfidace,
dalsich technologii (DC);

- kontrola nastaveni technologie - kontrola napéti, kontrola dlou-
hodobé vyroby v monitoringu technologie (DC) pfed samotnou
navstévou, nebo pfi navstéve;

kontrola panell a stfesni konstrukce, tj.

- vizudlni kontrola fotovoltaickych panell a jejich kotveni;

- informace o za¢inajicim stinéni — stromy, doporucéeni prorezani
strom(, odstranéni stinicich prvkd;

- vizudlni kontrola ¢istoty fotovoltaickych panelQ;

kontrola CEZ Battery Boxu (pokud je sou&asti technologie):

- vycisténi boxu a ménice od prachu a necistot;

- prehrani software boxu;

- prehréani firmware baterii a ménice;

- dotazeni viech spojd;

- mérfeniimpedance na AC strang;

- meéreniizola¢nich stavl vodicd a kabell na AC a DC strané.

Jednotlivé vyse uvedené dil¢i Ukony budou provedeny pouze za

predpokladu, Ze konstrukce Zarizeni zékaznika provedeni daného ukonu

(¢asti kontroly) umozniuje. Vystupem kontroly Zafizeni je tzv. zéznam

o kontrole, vyhotoveny osobou provadéjici danou kontrolu.

Pfedmétem Kontroly neni odstranéni poruch nebo zavad Zafizeni

zjisténych pfi Kontrole.

Nejpozdéji 30 kalendainich dnd od okamziku, kdy je zékaznik opravnén

sjednat termin Kontroly, bude zdkaznik kontaktovéan Dodavatelem nebo

Partnerem s ndvrhem terminu provedeni Kontroly, a to telefonicky,

prostrednictvim SMS zpravy a e-mailu nebo prostrednictvim internetové

samoobsluhy MU CEZ. Dodavatel v pfipadech, kdy zékaznik nereaguje na
opakované pokusy o jeho kontaktovani, neodpovida za nesjednani terminu

a neprovedeni Kontroly.

Pravidelna Kontrola mlze byt zakaznikovi zajisténa vzdy jedenkrat za

Cyklus poskytovani Sluzby. Sjednany termin Kontroly mdze byt zménén

prostrednictvim Zékaznické linky nebo v internetové samoobsluze MU0J

CEZ nejpozdéji 24 hod. pred terminem provedeni Kontroly, v pfipadé

terminu provedeni Kontroly sjednaného na pracovni den bezprostfedné

nasledujici po dni pracovniho volna (v&. statnich svéatkd) je mozné zménit
termin Kontroly nejpozdéji v 16.30 hod. pfedchoziho pracovniho dne.

Zména sjednaného terminu Kontroly zdkaznikem je mozna nejvyse

dvakrat béhem obdobi uvedeného v prvni vété, a pokud Kontrola nenf

provedena ani ve tfetim dohodnutém terminu, nérok na provedeni

Kontroly uvedeném obdobi zaniké a Sluzba se povazuje za vyuzitou.
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V pripadé, ze zédkaznik:

a) neumozni v fadné sjednaném terminu dle odst. 5 provedeni Kontroly
(nebo jeji &asti); nebo

b) v pfipadé, Ze Kontrolu neni mozné provést z dlivodu, ze Zafizeni nenf
schopné bezpeéného provozu dle parametrd stanovenych vyrobcem
nebo vyplyvajicich z platné pravni Gpravy,

pravo na provedeni Kontroly v daném cyklu poskytovani Sluzby zanika.

V pripadé ukonéeni Smlouvy, kdy jiz bylo zékaznikovi v prislusném Cyklu

poskytovani Sluzby zajisténo provedeni Kontroly nebo pravo na provedeni

Kontroly zaniklo, je Dodavatel opravnén po zékaznikovi pozadovat uhrazeni

Castky, kterd je rovna sou¢tu dosud neuhrazenych Mési¢nich plateb za

Sluzbu za probihajici Cyklus poskytovani Sluzby, ve kterém doslo k zaniku

Smlouvy.

V cené Sluzby jsou zahrnuty také néklady na dopravu spojené

s provedenim pravidelné Kontroly.

. PROVADENI OPRAV

V pripadé zévady, poruchy ¢&i nefunkénosti Zafizeni mlize Dodavatel zajistit
jeho Opravu.

Jestlize se na Zarizeni jiz nevztahuje zdruka poskytnuta vyrobcem ¢i
prodejcem, nebo se jedna o zévadu, poruchu ¢i nefunkénost, na které

se zaruka nevztahuje, mize Dodavatel po dohodé se zakaznikem zajistit
Opravu Zafizeni. Podminky a finanéni rozsah Opravy budou se zékaznikem
vzdy predem projednany a na zékladé dohody o jejich vécném a finanénim
rozsahu bude Dodavatelem vyhotoven zakazkovy list. Finanéni rozsah
provedené Opravy bude proveden odhadem, tzn. Ze konec¢na cena
provedené Opravy mlze byt jednostranné zvysena o 20 %.

Jestlize se jedna o Zafizeni, které bylo na zakladé Smlouvy o poskytovani
sluzby / Smlouvy o dilo instalovdano Dodavatelem, a na toto zafizeni se
vztahuje zéruka dle této smlouvy, zajisti Dodavatel Opravu.

O provedeni Opravy miize zékaznik pozadat on-line v aplikaci MU0 EEZ
nebo na kontaktnim telefonu Dodavatele. Zakaznik uvede adresu, kde
doslo k poruse Zatizeni, a popis udalosti a okolnosti dilezitych k uréenf
nejvhodnéjsiho rfeseni udalosti.

ELEKTROREVIZE

Dodavatel v rdmci kontrol zajistuje provedeni pravidelnych revizni kontrol

FVE, a to v intervalech a dle pozadavk{ prislusnych ¢eskych technickych

norem, zejména pak CSN 33 1500 (Z4/2007), CSN 33 2000-6 61ed.2/Z2,

CSN 33 2000-7-712 ed.2.

Dodavatel preda Zakaznikovi protokol o provedené revizi v aplikaci MU0J

CEZ nebo e-mailem.

Elektrorevizi se rozumi:

- sezndmeni se s technickou zpréavou a Smlouvou o pfipojenti;

- kontrola elektromérového rozvadéce (vizudini kontrola, kontrola
termokamerou);

- kontrola PV stringu (vizudIni kontrola poskozeni panel();

- kontrola HDR, napojeni technologie do domovniho vedeni (vizualni
kontrola, kontrola termokamerou, mechanicka kontrola a dotazeni);

- kontrola elektroinstala¢ni trasy (vizudlni kontrola, kontrola
termokamerou, mechanicka kontrola a dotazeni);

- kontrola technologie: stfida¢/baterie (vizudlni kontrola napojeni,
kontrola ¢istoty — pfipadna doporuceni);

- kontrola technologie: rozvadé¢ FVE (vizudini kontrola, kontrola
termokamerou, mechanicka kontrola a dotazeni);

- meéreni: impedance na paté technologie, pfechodové odpory, string
(volt-amperova charakteristika, izola¢ni stavy) a dalsi méreni;

- kontrola technologie: ostatni/wallbox/ohfev TUV (vizuaini kontrola,
kontrola termokamerou, mechanické kontrola a dotazeni);

- sezndmeni zdkaznika s vystupem z revizni kontroly.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Préva z vadného pInéni Sluzby se fidi Upravou obsazenou v OZ.

Prava z vadného plnéni Sluzby uplatiuje zakaznik u Dodavatele, a to
pozadavkem zadanym v internetové samoobsluze MUJ CEZ, pisemnym
oznédmenim zaslanym na e-mailovou adresu Dodavatele nebo na
dorucovaci adresu Dodavatele nebo v kontaktnich mistech Dodavatele.
Lhdta pro odstranéni vady Sluzby je 30 dni ode dne jejiho oznémeni,
nebude-li se zdkaznikem dohodnuto jinak.

VII.ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Aby Dodavatel mohl plnit své povinnosti ze Smlouvy a povinnosti ulozené
pravnimi predpisy a chranit své opravnéné zajmy, zpracovava identifikacni
a kontaktni Udaje zadkaznika a nékteré dalsi Udaje, které mu zékaznik

v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. Dodavatel tyto Udaje zpracovéva
pro Ucely uzavieni Smlouvy, poskytovani plnéni dle Smlouvy, k jejimu
ukonceni a uplatriovani prav ze Smlouvy. Proti zpracovani osobnich udajd
na zékladé& opravnénych zajm{ Dodavatele ma zékaznik pravo kdykoliv
podat ndmitku. Vice informaci o zpracovani osobnich udajl véetné

prav zékaznika je uvedeno na webovych strankach www.cez.cz/udaje

v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdajd.

VIil. ZMENA SMLOUVY

1
2)

3)

Smlouva miZe byt ménéna ¢i dopliiovéna pouze pisemnou dohodou,
neni-li ve Smlouvé nebo téchto podminkach stanoveno jinak.

Smlouva mlze byt ménéna nebo dopliovéna formou ozndmeni zaslaného
druhé Smluvni strané, aniz by se uzaviral dodatek nebo nova smlouva,

v pfipadech, kdy dochdazi ke zméné zplsobu Uhrady plateb, zméné
bankovniho spojeni, telefonu nebo e-mailu.

Dodavatel ma prévo v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit Podminky
a Cenik pfi technickych, provoznich, obchodnich nebo organizac¢nich
zménach na jeho strané a z ddvodu legislativnich zmén. Dodavatel maze
zménit Podminky a Cenik v ¢astech tykajicich se obsahu Sluzby, zplsobu
a podminek vyuctovani Sluzby, rozsahu préav a povinnosti Smluvnich
stran, zpGsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamaci, formy a vyse
smluvnich sankci, odpovédnosti za $kodu, zplsobl ukon&eni Smlouvy,

XL

3)

4

5)

zpUsobi vzajemné komunikace a doru¢ovani, vyhrad ve vztahu k pravnim
predpistm, ujednani upravenych pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu
¢i spravniho orgénu, rozsahu moznych jednostrannych zmén Smiouvy ze
strany Dodavatele a zpUsobu jejich ozndmeni zakaznikovi nebo v pfipadé
opravy zjevnych, formulaénich &i tiskovych chyb nemaijicich vliv na préva
a povinnosti Smluvnich stran. Zména prév a povinnosti Smluvnich stran
stanovenych v Podminkach nebo zména vyse cen stanovenych Cenikem
bude zékaznikovi ozndmena alespon jednim z nasledujicich zpUsobd:
zaslanim dopisu, e-mailu nebo SMS, prostrednictvim internetové
samoobsluhy MUJ CEZ nebo jinym prokazatelnym zplsobem, a to
nejpozdeji jeden mésic pred nabytim G¢innosti takové zmeény. Zakaznik,
ktery nesouhlasi s takovou zménou, je opravnén Smlouvu jednostranné
ukongit, a to nejpozdéji desaty den pred ucinnosti takové zmény.

V takovém pripadé pak Smlouva zanika uplynutim posledniho dne, ktery
bezprostifedné predchazi uc¢innosti takové zmény. Prévo na ukonceni
Smlouvy véak zékaznikovi nevznika v pripadé zmény smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z dlvodu zajisténi souladu s obecné zavaznym
pravnim predpisem.

. SMLOUVA UZAVRENA DISTANGNIM ZPUSOBEM NEBO MIMO PROSTORY

OBVYKLE K PODNIKANI

Do 14 dnd od uzavieni Smlouvy ma spotiebitel pravo od Smlouvy odstoupit
bez udani divodu.

Lhdta pro odstoupeni od Smlouvy konéi uplynutim 14 dnli ode dne
nasledujiciho po dni uzavieni Smlouvy.

Odstoupit od této Smlouvy mize spotiebitel jakymkoli jednoznacnym
prohlasenim adresovanym spole¢nosti CEZ Prodej, a.s., se sidlem

Praha 4, Duhové 1/425, PSC 140 53, zékaznicka linka 371100 357, e-mail
servistechnologie@cez.cz (napfiklad dopisem zaslanym prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo prostrednictvim elektronické
posty). Spotiebitel mize pouzit prilozeny vzorovy formulaF pro odstoupeni
od Smlouvy, neni to véak jeho povinnosti. Aby byla dodrzena Ihita pro
odstoupeni od této Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy
pred uplynutim pfislusné IhGty.

Dasledky odstoupeni od Smlouvy:

Pokud spotiebitel pozadal, aby poskytovani sluzeb zatalo béhem Ihdty
pro odstoupeni od Smlouvy, zaplati Dodavateli ¢astku imérnou rozsahu
poskytnutého plnéni do doby, nez spotrebitel Dodavatele informoval

o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem pinéni
uvedenym ve Smlouve.

Vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim
zpUsobem nebo mimo obchodni prostory:
(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v piipadé, Ze chcete
odstoupit od smlouvy)
Odstoupeni od Smlouvy
Adresét: CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4, Duhové 1/425, PSC 140 53,
ICO: 272 3 24 33, DIC: CZ27232433, zapsana v obchodnim rejstriku
Méstského soudu v Praze v oddile sp. zn.B 22581.
Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuiji/odstupujeme (*)
od smlouvy o poskytnuti t&chto sluzeb: (*)

- Datum objednani (*) / datum obdrzenf (*)

- Jméno a pfijmeni zdkaznika (*)

- Adresa zékaznika (*)

- Datum (*)

- Podpis zékaznika (pouze pokud je tento formular zasilan na listing)

(*) Nehodici se 8krtnéte nebo Udaje dopliite.

UKONCENIi SMLOUVY

Smlouva maze byt ukonéena dohodou Smluvnich stran, vypovédi,
pisemnym odstoupenim nebo smrti zdkaznika. Vypovédi je Smlouva
ukoncena k poslednimu kalendarnimu dni v mésici, ve kterém je vypovéd
doru¢ena druhé smluvni strang, takovéto sdéleni musi byt pisemné a musi
byt prokazatelné doru¢eno na kontaktni adresu druhé smluvni strany,

a to nejpozdéji 20. kalendarni den v mésici. V pripadé doruceni vypovédi
po 20. kalendarnim dni v mésici bude Smlouva ukonéena k poslednimu
kalendarnimu dni mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzby dojde mezi zékaznikem

a Dodavatelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodari vyresit
vzédjemnou dohodou, mlize zékaznik podat navrh na mimosoudni fedeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Kontaktni udaje Dodavatele:

telefonni ¢islo Dodavatele: 371100 357

e-mail Dodavatele: servistechnologie@cez.cz

Dodavatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit uvedené kontaktni
Udaje Dodavatele, jejich zména bude zaroven zverejnéna na internetovych
strankdch www.cez.cz.

Pri telefonické komunikaci je zékaznik povinen na zadost sdélit nasledujici
informace:

- jméno a pfijmeni

- datum narozeni

- adresa trvalého bydlisté

- kontaktni telefonni &islo.

Naklady na pouziti prostiedkd komunikace na délku (napf. naklady na
telefonni poplatky) vzniklé zakaznikovi jejich pouzitim nese zakaznik

sam s tim, Ze jejich vyse zavisi na podminkach, které ma sjednéany

s poskytovatelem dané Sluzby.

Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 8. 2024.

V Praze dne 18. 7. 2024
CEZ Prodej, a. s.



