CISTA
ENERGIE
ZITRKA

\v/éeobecné obchodni podminky sluzby
CEZ Servis tepelného Cerpadla

ucinnost od 1. 8. 2024

UVODNI USTANOVENI

Tyto véeobecné obchodni podminky sluzby CEZ Servis tepelného cerpadla
(ddle jen ,Podminky") upravuji smluvni vztahy mezi spole¢nosti CEZ Prodej, a.s.,
se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53, ICO: 272 32 433,

DIC: CZ27232433, zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,

sp. zn. B 22581, (déle také ,Dodavatel”) a fyzickou nebo pravnickou osobou

(zékaznikem) pii poskytovani sluzby CEZ Servis tepelného ¢erpadla.

Spole¢né pojmenovani pro Dodavatele a zékaznika je ,Smluvni strany”

a jednotlivé ,Smluvni strana”.

Podminky podrobnéji upravuji dal$i vzajemna prava a povinnosti Smluvnich

stran. Smlouva mGze byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. Smlouva

o poskytovani sluzby CEZ Servis tepelného ¢erpadla (déle jen ,Smlouva“)

nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu zdkaznikem; Smlouva uzaviena

prostrednictvim komunikace na délku nabyva platnosti dnem doruceni
zékaznikem podepsané Smlouvy Dodavateli. Podminky jsou platné pro
vSechny Smlouvy bez ohledu na formu, jakou byly uzavieny. Podminky
jsou k dispozici v obchodnich mistech (kontaktnich mistech Dodavatele)

a na webové strance Dodavatele (www.cez.cz).

Zavazkovy vztah Dodavatele se zékaznikem se fidi rezimem zdkona

¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,0Z").

Tyto Podminky jsou vydévany v souladu s ustanovenim § 1751 OZ.

Prijeti navrhu Smlouvy (véetné véech jejich sou¢asti) ze strany zakaznika

s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou je zcela vylou¢eno.

Sluzba je poskytovana pouze k tepelnému Cerpadlu, jehoZ soucasti jsou

uvedeny ve Smlouvé a které je instalovano v misté poskytnuti sluzby CEZ

Servis tepelného cerpadla (déle jen ,Zafizeni").

Dodavatel se zavazuje zakaznikovi poskytovat sluzbu CEZ Servis tepelného

Cerpadla (déle jen ,Sluzba”) a zékaznik se zavazuje Dodavateli platit za

Sluzbu sjednanou cenu. Platba ceny za Sluzbu je rozdélena do 12 dil¢ich

plateb v rémci jednoho cyklu poskytovani Sluzby. Cyklem poskytovani

sluzby je 12 po sobé jdoucich mésicti (déle jen ,Cyklus poskytovani

Sluzby”). Zékaznik hradi Dodavateli kazdy mésic, pocinaje mésicem, kdy

doslo k aktivaci sluzby, dil¢i platbu ve vysi 1/12 ceny (déle jen ,Mésiéni

platba”), neni-li déle stanoveno jinak. Zu¢tovaci obdobi, datum splatnosti
jednotlivé Mésicni platby a pokyny k platbé budou uvedeny v mési¢nich
vyuctovanich zasilanych zékaznikovi.

Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli pausalizované naklady spojené se

zasilanim vyzev, upominek ke spinéni povinnosti zékaznika vyplyvajicich

ze Smlouvy apod., a to dle platného Ceniku sluzby CEZ Servis tepelného

¢erpadla stanoveného Dodavatelem (déle jen ,Cenik”); uzavienim Smlouvy

zdkaznik potvrzuje, Ze se s Cenikem seznémil, Ze mu rozumi a akceptuje jej.

Vyuctovani bude obsahovat cenu poskytnuté Sluzby a pripadné jiné

&astky, na jejichz zaplaceni mé Dodavatel pravo (napf. doplatek dle Ceniku).

Pokud nebude dohodnuto jinak, vyuctovani bude vystaveno v elektronické

podobeé a odeslano na e-mailovou adresu sdélenou zakaznikem, a pokud

zékaznik vyuziva MUJ CEZ, tak bude zaroven zpfistupnéno v internetove
samoobsluze MUJ CEZ. Za vyuctovani zasilané postou je Dodavatel
opravnén Uctovat poplatek dle Ceniku.

Sluzbou se rozumi provedeni pravidelné roéni kontroly tepelného ¢erpadla

(dale jen ,Zafizeni"), pro néjz byla SluZzba sjednana, a které se nachazi v misté

poskytnuti Sluzby specifikovaném ve Smlouvé (spole¢né také ,Kontrola®).

Kontrolu provede Dodavatel sdm nebo povéri svého smluvniho partnera

(déle jen ,Partner”).

10) U vybranych typd Zafizeni mize kontrola nahradit pravidelné servisni
prohlidky, které vyrobce Zafizeni stanovil jako podminku pro poskytnuti
zaruky. Kompletni prehled Zarizeni a pripadné dal$i podminky zaruky je
uveden na www.cez.cz/cs/technologie/moje-technologie.

11) V pFipadé poruchy Zafizeni je zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu
kontaktovat Dodavatele prostiednictvim M0j CEZ nebo na kontaktni Udaje
Dodavatele.

12) V pfipadé, ze si zdkaznik ujedna se servisnim technikem poskytnuti pract
nad rémec Sluzby, Dodavatel nenese pravni ani jinou odpovédnost za
kvalitu, cenu a ani prdbéh takto dojednanych praci.

13) Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli a jeho Partnerlim pri
poskytovani Sluzby veskerou potfebnou soucinnost, zejména se zavazuje
dodrzovat dohodnuté terminy provedeni Kontroly nebo Oprav a ani jinak
svym jednanim ¢i opomenutim nemafit ¢innost Dodavatele nebo jeho
Partnerd.

14) V pripadé jakéhokoliv zésahu, Upravy ¢i rozsifeni Zafizeni je zakaznik

povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak pfi sjednani terminu

Kontroly, oznédmit tuto skute¢nost Dodavateli. Dodavatel je z tohoto

dlvodu opravnén z odmitnout provedeni Kontroly / Revize Zafizeni

a Smlouvu vypoveédét. V pfipadé, Ze po zahdjeni Kontroly je zjisténa

nemoznost poskytnuti Sluzby na takovém Zarizeni, povazuje se

Kontrola v daném Cyklu poskytovani Sluzby za vyuzitou.
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. CERPANI SLUZBY

Zéakaznik je opravnén sjednat termin Kontroly po pfipsani prvni Mési¢ni
platby za Sluzbu na u¢et Dodavatele. V pripad¢, Zze zakaznik pozaduje
provedeni Kontroly ve Ih(ité pro odstoupeni od Smlouvy dle § 1829 OZ,
provedenim Kontroly zanika pravo zékaznika na odstoupenti.

Dodavatel neprovede Kontrolu, pokud budou zjistény zévady vylucujici
provozovani Zafizeni. Jedna se zejména o stav, kdy Zafizeni neni schopné
bezpecného provozu dle parametrl stanovenych vyrobcem nebo
vyplyvajicich z platné pravni Upravy.

Podminkou pro ¢erpani Sluzby je fadné (tzn. v&as a v pIné vysi) uhrazeni
v8ech splatnych Mési¢nich plateb. V pripadé prodleni zékaznika

s uhrazenim Mési¢ni platby midiZze Dodavatel Smlouvu vypovédét.

. KONTROLA

Pravidelnou roéni kontrolou Zafizeni se rozumi:
= kontrola venkovni jednotky, tj.
- vizualni kontrola;
- kontrola provozu - zvukova kontrola;
- kontrola vnitini elektroinstalace, dotaZeni silovych kabel0; izolaci;
upevnéni ¢erpadla, loziska atd.;
- ogisténi jednotky - kontrola a vy¢isténi vyméniku/vyparniku a vizual-
ni kontrola jeho tésnosti;
- kontrola elektro soucasti;
- celkové Cisténi Zarizeni;
- kontrola chladivového okruhu - potrubni ¢ast;
- kontrola vany kondenzatu a sifonu, v pfipadé potreby vycisténi;
- kontrola odtoku kondenzatu, v pfipadé potreby vycisténi;
= kontrola vnitfni jednotky (pokud je soucasti instalace), tj.
- vizudlni kontrola celého Zarizeni;
- kontrola provozu - zvukova kontrola;
- kontrola obéhového ¢erpadla;
- kontrola elektro soucasti;
- kontrola vnitfni elektroinstalace, dotazeni silovych kabel0; izolaci
atd;
- kontrola hodnot a teplot v provozu;
- kontrola a vy¢isténi sitka/filtrd primarniho a sekundarniho okruhu;
- kontrola funkénosti topného télesa bivalentniho zdroje;
- kontrola funk&nosti odvzdusiovacich ventild;
= kontrola otopné soustavy topného télesa, tj.
- kontrola tlaku a dotlakovani/dopusténi + odvzdus$néni;
- kontrola a vy¢isténi magnetického odlucovace (pokud je instalovan);
- kontrola expanzni nadoby TUV, AN - dotlakovani, vypusténi;
- kontrola funkce trojcestného ventilu;
- kontrola elektrickych ventild a mechanickych ventild.
Jednotlivé vyse uvedené dil¢i ukony budou provedeny pouze za
predpokladu, Ze konstrukce Zafizeni zékaznika provedeni daného ukonu
(¢asti kontroly) umoziuje. Vystupem kontroly Zafizeni je tzv. zaznam
o kontrole, vyhotoveny osobou provéadéjici danou kontrolu.
Predmétem Kontroly neni odstranéni poruch nebo zévad Zafizeni
zjiSténych pfi Kontrole.
Nejpozdéji 30 kalendainich dnl od okamziku, kdy je zékaznik opravnén
sjednat termin Kontroly, bude zékaznik kontaktovan Dodavatelem nebo
Partnerem s ndvrhem terminu provedeni Kontroly, a to telefonicky,
prostfednictvim SMS zpravy a e-mailu nebo prostfednictvim internetové
samoobsluhy MUJ CEZ. Dodavatel v pfipadech, kdy zékaznik nereaguje na
opakované pokusy o jeho kontaktovani, neodpovida za nesjednani terminu
a neprovedeni Kontroly.
Pravidelna Kontrola miize byt zékaznikovi zajisténa vzdy jedenkrat za
Cyklus poskytovani Sluzby. Sjednany termin Kontroly mizZe byt zménén
prostrednictvim Zékaznické linky nebo v internetové samoobsluze MU0J
CEZ nejpozdéji 24 hod. pred terminem provedeni Kontroly, v pipadé
terminu provedeni Kontroly sjednaného na pracovni den bezprostfedné
nasledujici po dni pracovniho volna (v&. statnich svatkd) je mozné zménit
termin Kontroly nejpozdéji v 16.30 hod. prfedchoziho pracovniho dne.
Zména sjednaného terminu Kontroly zdkaznikem je mozna nejvyse
dvakrat béhem obdobi uvedeného v prvni vété, a pokud Kontrola nenf
provedena ani ve tfetim dohodnutém terminu, nérok na provedeni
Kontroly v uvedeném obdobi zaniké a Sluzba se povazuje za vyuZitou.
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V pripadé, ze zédkaznik:

a) neumozni v fadné sjednaném terminu dle odst. 5 provedeni Kontroly
(nebo jeji &asti); nebo

b) v pfipadé, Ze Kontrolu neni mozné provést z dlivodu, ze Zafizeni nenf
schopné bezpeéného provozu dle parametrd stanovenych vyrobcem
nebo vyplyvajicich z platné pravni Gpravy,

pravo na provedeni Kontroly v daném cyklu poskytovani Sluzby zanika.

V pripadé ukonéeni Smlouvy, kdy jiz bylo zékaznikovi v prislusném Cyklu

poskytovani Sluzby zajisténo provedeni Kontroly nebo pravo na provedeni

Kontroly zaniklo, je Dodavatel opravnén po zékaznikovi pozadovat uhrazeni

Castky, kterd je rovna sou¢tu dosud neuhrazenych Mési¢nich plateb za

Sluzbu za probihajici Cyklus poskytovani Sluzby, ve kterém doslo k zaniku

Smlouvy.

V cené Sluzby jsou zahrnuty také néklady na dopravu spojené

s provedenim pravidelné Kontroly.

. PROVADENI OPRAV

V pripadé zévady, poruchy ¢&i nefunkénosti Zafizeni mlize Dodavatel zajistit
jeho Opravu.

Jestlize se na Zafizeni jiz nevztahuje zdruka poskytnuta vyrobcem

¢i prodejcem, nebo se jednd o zévadu, poruchu ¢i nefunkénost, na které
se zaruka nevztahuje, mize Dodavatel po dohodé se zakaznikem zajistit
Opravu Zafizeni. Podminky a finanéni rozsah Opravy budou se zékaznikem
vzdy predem projednany a na zékladé dohody o jejich vécném a finanénim
rozsahu bude Dodavatelem vyhotoven zakazkovy list. Finanéni rozsah
provedené Opravy bude proveden odhadem, tzn. Ze kone¢na cena
provedené Opravy mlze byt jednostranné zvysena o 20 %.

Jestlize se jedna o Zafizeni, které bylo na zakladé Smlouvy o poskytovani
sluzby / Smlouvy o dilo instalovdano Dodavatelem, a na toto zafizeni se
vztahuje zéruka dle této smlouvy, zajisti Dodavatel Opravu.

O provedeni Opravy miize zékaznik pozadat on-line v aplikaci MU0 EEZ
nebo na kontaktnim telefonu Dodavatele. Zakaznik uvede adresu, kde
doslo k poruse Zatizeni, a popis udalosti a okolnosti dilezitych k uréenf
nejvhodnéjsiho rfeseni udalosti.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava z vadného plnéni Sluzby se fidi Upravou obsazenou v OZ.

Préva z vadného plnéni Sluzby uplatiuje zékaznik u Dodavatele, a to
pozadavkem zadanym v internetové samoobsluze MUJ CEZ, pisemnym
oznédmenim zaslanym na e-mailovou adresu Dodavatele nebo na
dorucovaci adresu Dodavatele nebo v kontaktnich mistech Dodavatele.
Lhdta pro odstranéni vady Sluzby je 30 dni ode dne jejiho ozndmeni,
nebude-li se zédkaznikem dohodnuto jinak.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Aby Dodavatel mohl plnit své povinnosti ze Smlouvy a povinnosti ulozené
pravnimi predpisy a chranit své opravnéné zajmy, zpracovava identifikacni
a kontaktni Udaje zékaznika a nékteré dalsi Udaje, které mu zakaznik

v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. Dodavatel tyto Udaje zpracovéava
pro Ucely uzavieni Smlouvy, poskytovani plnéni dle Smlouvy, k jejimu
ukonceni a uplatriovani prav ze Smlouvy. Proti zpracovani osobnich udajd
na zékladé opravnénych zajmud Dodavatele ma zakaznik pravo kdykoliv
podat namitku. Vice informaci o zpracovani osobnich udajl véetné

prav zékaznika je uvedeno na webovych strankach www.cez.cz/udaje

v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajd.

.ZMENA SMLOUVY

Smlouva mUze byt ménéna ¢i dopliovéna pouze pisemnou dohodou,
neni-li ve Smlouvé nebo téchto podminkach stanoveno jinak.

Smlouva miZe byt ménéna nebo dopliovéana formou oznameni zaslaného
druhé Smluvni strang, aniz by se uzaviral dodatek nebo nové smlouva,

v pfipadech, kdy dochdzi ke zméné zplsobu Uhrady plateb, zméné
bankovniho spojeni, telefonu nebo e-mailu.

Dodavatel ma prévo v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit Podminky
a Cenik pfi technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich
zménach na jeho strané a z diivodu legislativnich zmén. Dodavatel mlze
zménit Podminky a Cenik v ¢astech tykajicich se obsahu Sluzby, zplsobu
a podminek vyuctovani Sluzby, rozsahu prav a povinnosti Smluvnich
stran, zpUsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamaci, formy a vyse
smluvnich sankci, odpovédnosti za $kodu, zpUsobl ukon&eni Smiouvy,
zplsobU vzdjemné komunikace a doru¢ovani, vyhrad ve vztahu k pravnim
predpistm, ujednani upravenych pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu
¢&i spravniho organu, rozsahu moznych jednostrannych zmén Smiouvy ze
strany Dodavatele a zplsobu jejich oznameni zékaznikovi nebo v pfipadé
opravy zjevnych, formulacnich ¢i tiskovych chyb nemajicich vliv na prava
a povinnosti Smluvnich stran. Zména prév a povinnosti Smluvnich stran
stanovenych v Podminkach nebo zména vyse cen stanovenych Cenikem
bude zékaznikovi oznédmena alespon jednim z nasledujicich zpGsob(:
zaslanim dopisu, e-mailu nebo SMS, prostfednictvim internetové
samoobsluhy MUJ CEZ nebo jinym prokazatelnym zplsobem, a to
nejpozdéji jeden mésic pred nabytim Ucinnosti takové zmény. Zakaznik,
ktery nesouhlasi s takovou zménou, je opravnén Smlouvu jednostranné
ukoncit, a to nejpozdéji desaty den pred ucinnosti takové zmény.

V takovém pripadé pak Smlouva zanika uplynutim posledniho dne, ktery
bezprostredné predchazi u¢innosti takové zmeény. Préavo na ukonéeni
Smlouvy v8ak zékaznikovi nevznika v pripadé zmény smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z dlivodu zajisténi souladu s obecné zavaznym
pravnim predpisem.

VIII. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM NEBO MIMO PROSTORY
OBVYKLE K PODNIKANi

Do 14 dnd od uzavieni Smlouvy ma spotiebitel pravo od Smlouvy odstoupit
bez udani ddvodu.

Lh{ta pro odstoupeni od Smlouvy kon&i uplynutim 14 dnl ode dne
nasledujiciho po dni uzavieni Smlouvy.

Odstoupit od této Smlouvy miZe spotiebitel jakymkoli jednoznacnym
prohlasenim adresovanym spolecnosti CEZ Prodej, a.s., se sidlem

Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53, zékaznicka linka 371100 357, e-mail
servistechnologie@cez.cz (napfiklad dopisem zaslanym prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo prostrednictvim elektronické
posty). Spotiebitel mize pouzit prilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni
od Smlouvy, neni to véak jeho povinnosti. Aby byla dodrzena Ihita pro
odstoupeni od této Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy
pred uplynutim pfislusné IhGty.

Dusledky odstoupeni od Smlouvy:

Pokud spotiebitel pozadal, aby poskytovani sluzeb zagalo béhem Ihdty

pro odstoupeni od Smlouvy, zaplati Dodavateli ¢astku Umérnou rozsahu
poskytnutého plnéni do doby, nez spotrebitel Dodavatele informoval

o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni
uvedenym ve Smlouve.

Vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim
zplsobem nebo mimo obchodni prostory:
(vypliite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete
odstoupit od smlouvy)
Odstoupeni od Smlouvy
Adresat: CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53,
ICO: 272 3 24 33, DIC: CZ27232433, zapsana v obchodnim rejstriku
Méstského soudu v Praze v oddile sp. zn.B 22581.
Oznamuiji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*)
od smlouvy o poskytnuti t&chto sluzeb: (*)

- Datum objednani (*) / datum obdrzenf (*)

- Jméno a pfijmeni zékaznika (*)

- Adresa zékaznika (*)

- Datum (*)

- Podpis zékaznika (pouze pokud je tento formular zasilan na listing)

(*) Nehodici se 8krtnéte nebo Udaje doplite.

IX. UKONCENi SMLOUVY

Smlouva mlze byt ukonéena dohodou Smluvnich stran, vypovédi,
pisemnym odstoupenim nebo smrti zdkaznika. Vypovédi je Smlouva
ukon¢ena k poslednimu kalendarnimu dni v mésici, ve kterém je vypovéd
doru¢ena druhé smluvni strang, takovéto sdéleni musi byt pisemné a musi
byt prokazatelné doru¢eno na kontaktni adresu druhé smluvni strany,

a to nejpozdéji 20. kalendarni den v mésici. V pripadé doruceni vypovédi
po 20. kalendarnim dni v mésici bude Smlouva ukon¢ena k poslednimu
kalendarnimu dni mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

X. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1)V pfipadé, Zze v rdmci poskytovani Sluzby dojde mezi zékaznikem

a Dodavatelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodari vyresit
vzédjemnou dohodou, mlize zékaznik podat navrh na mimosoudni fedeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Kontaktni Udaje Dodavatele:

telefonni ¢islo Dodavatele: 371100 357

e-mail Dodavatele: servistechnologie@cez.cz

Dodavatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit uvedené kontaktni
Udaje Dodavatele, jejich zména bude zaroven zverejnéna na internetovych
strdnkdch www.cez.cz.

Pri telefonické komunikaci je zakaznik povinen na zadost sdélit nasledujici
informace:

- jméno a prijmeni

- datum narozeni

- adresa trvalého bydlisté

- kontaktni telefonni &islo.

Naklady na pouziti prostfedkl komunikace na dalku (napf. néklady

na telefonni poplatky) vzniklé zakaznikovi jejich pouZitim nese zakaznik
sadm s tim, Ze jejich vySe zavisi na podminkach, které ma sjednany

s poskytovatelem dané Sluzby.

Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 8. 2024.
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V Praze dne 18.7. 2024
CEZ Prodej, a. s.



