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Evidencni €islo: InfZ_CPR_3/2025

Véc: Zadost o poskytnuti informace podle zakona &. 106/1999 Sb.

Zadost:
Zadatelka svou zadosti dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, Zadala o
poskytnuti nasledujicich informaci:

Prosim o informaci dle zakona &é. 106/1999 sb., zda poskytuje spoleénost CEZ a.s. informace o svych
odbératelich neopravnénym osobam a to, ve véci thrad za odbér energie.

Jista neopravnéna osoba disponuje takovymi informacemi o konkrétnim odbérném mistu a sdéluje, Ze
tyto informace ji sdélili na kontaktnim misté CEZ.

Tedy cizi osoba si zjiStovala, napfiklad zda nemovitost neni odpojena od el.energie a zda jsou

provadeény pravidelné thrady zaloh za energie a nasledné tyto informace pak zneuziva ve vefejném
prostoru proti majiteli nemovitosti.

Vyjadreni k zadosti:
Zadatelce byly poskytnuty nasledujici informace:

Reagujeme Na Vasi zadost dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim tykajici
se zodpovézeni Vaseho dotazu vztahujiciho se k neopravnénému pfistupu k informacim.

Uvéadime, Ze spole¢nost CEZ Prodej, a.s. ma jasné nastavena pravidla pro identifikaci a autentizaci
zakaznikU a pfi vyfizovani kazdého zakaznického pozadavku ovéfuje jak totoznost zakaznika, tak
opravnénost pro jednani v souvislosti s konkrétnim poZzadavkem. Nade spoleénost si je védoma
dllezitosti kvalitni a profesionalni komunikace se zakazniky s dirazem na dostate¢nou bezpecnost a
zakaznickou spokojenost.

S pozdravem

V Praze dne 11.04.2025 CEZ Prodej, a.s.



