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Uvod
Tento dokument je uréen pro vSechny dodavatele, ktefi pracuji na portalu SAP Ariba.

Manual Vas provede zakladnimi pilifi pomoci, které SAP Ariba nabizi pro své zakazniky.

Nejedna se o kompletni uzivatelskou pfiru¢ku SAP Ariba. V pfipadé dotazli k nastaveni
a orientovani se na portalu SAP Ariba vyuzijte SAP Ariba Help Center.
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1 Zakladni informace

SAP Ariba poskytuje podporu ve 3 hlavnich pfipadech a to skrze — Casto kladené dotazy,
Podporu mimo aukci (zalozeni pfipadu) a Podporu v pribéhu aukce. Tento navod slouzi
k pochopeni jednotlivych pilifi pomoci s vysvétlenim, kde si o ni zazadat, popfipadé ji
vyhledat.

2 Portal FAQ (Casto kladené dotazy)

SAP Ariba disponuje rozsahlym mnozstvim ¢lankud k jednotlivym problémim, se kterymi se
muzete setkat v pribéhu Vasi prace.

21 Vyhledani

Pfejdéte na stranku https://support.ariba.com/help, ktera Vas odkaze na rozcestnik kategorii
problémd. Vyberte si téma, kterého se Vas problém tyka a kliknéte na ,ikonku*.

Vybrat centrum napovédy SAP Ariba

Pro dodavatele

A A A

SAP Business Network Ariba Discovery Ariba Sourcing
Objednévky a faktury Obchodni pfileZitosti Navrhy

A

Ariba Contract Management
Smlouvy
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Budete prfesmérovani na stranku s vyhledavacim oknem, do kterého specifikujete svuj
problém.

[T ——

Jak vdam muZeme pomoci?

Zkusit Zrusit objednavku, ,e-mailov:

Nejddlezitej&i novinky

Na strance najdete relevantni ¢lanky, které obsahuji kliCova slova z Vaseho zadaného
problému.

Upfesnit vysledky: 452 pro Uprava faktury

odesiténi faktur

xxxxxxxxx poplatkd,
‘odesiat

t dze byt v pripade, ’ do systemy
takze nadtazeny a p ek sa vady z0brazi v rimci jecné faktury. Nelze jo odeit a fakturovat v riznjch fakturach,

na fakturdch: v " - faktury? faktury . oznémen o zamiinut faktury nebo ozndmeni o aktualzaci a

Jestlize jste nenasli odpovéd na svij problém, mlzete vytvofit samostatny ,pfipad®, kterému
se bude vénovat podpora SAP Ariba.
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3 Vytvoreni pripadu

Na hlavni strance vlevo nahofe kliknéte na liStu ,Kontaktujte nas®.

Jak vam muZeme pomoci?

Uprava faktury x Q
Ziusit zrusit objednavku®, ,e-mailovi oznameni*, ,opravnéni uzivatele*

Nejdullezité]i novinky

! Help Center - Planned Downtime

Unveiling the new SBN Discor

& Action Required by March 2, 2024 Update to Security Header and Compatible Browser Versions

Némi doporuéens témata

Odpoved Je-t

3.1 Neregistrovani uzivatelé

Jestlize se Vas dotaz tyka registrace do SAP Ariba, kliknéte na jednu z ikonek, ktera nejvice
vystihuje Vas problém.

Vedelavani  Kontaktute nis,

1. Prihlaste se ke svému Gétu.

Po piihlaseni do svého Gctu budete mit pristup k personalizovanému obsahu ak té matiim, ktera vam pomohou ziskat spravnou podporu od spravného tymu v pravy cas.

2. Pokud se nemuiZete pfihlasit, sdélte nam, s &im potfebujete pomoci.

&3 SN ®

Registrace do SAP Reset hesla

Zapomenuté uZivatelské
Business Network

Odhlasit Pozadavek na ochranu Aktualizovat certifikét

osobnich Gdajd integrace

Zobrazi se Vam okno, kde muzete Iépe specifikovat Vas problém, kliknutim na jednotlivé
Hikony*“.

2. Pokracujte vybérem nékteré z moZnosti niZze.

S ¢im potiebujete pomoci?

Zaregistrovat novy ucet Chyba pii registraci Problém s pfihlaSenim Vyhledani existujiciho uctu
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Jestlize jste ani zde nenasli svoji odpovéd, kliknéte na ,Néco jiného".

2. Pokracujte vybérem nékteré z moznosti nize.

s &im potiebujete pomor

Chyba pfi registraci Problém s prihiasenim T e

Postup registrace nového iétu SAP Business Network z notifikace k objednavee nebo z pozadavku na navazani obchodniho vatahu:

1.V piijatém e-mailu Kiknéte na odkaz (milZe to byt tacitko Zpracovat objednavku, hypertextovy odkaz pod islem objednavky nebo moznost Zadiname).

2. Kiiknéte na moznost Vytvoit novy acet.

3. Vyplite viechna povinna pole v registracnim formulafi a v dolni Esti strénky si prectéte (y poutivani a Prohlaseni ich Gdajd a piijméte je. (Pozndmka: Pokud uvidite zprévu o existujicich uétech, muzete kiiknout na Zkontrolovat éty a zkontrolovat viechny Géty, které jste vy
& nékdo jiny ve vasi spolecnosti jiz mozna zaregistrovali.)

4. Kiknéte na Vytvofit novy Gcet.

5. (Volitelng) Zadejte informace o kategoriich produktd a sluzeb a

ani / vikonu sluzby, ipujicim usnadnil nalezeni
Po dokoncen predete na novou stranku a obdréite aktivacni e-mail s potvrzenim, Ze jste si ispéSné zaregistrovali et
Postup zobrazeni udalosti z e-mailové pozvanky:

1.V pozvénce Kiiknéte na odkaz Kiknéte sem.

2. Pokud si cheete zaregistrovat novy icet, kiiknéte na Zaregistrovat,
3. Wplite viechna povinna pole oznacend hvézdickou" a kiknéte na Vytvol

icet a pokracovat.

V tevém homim rohu strénky by se spolu s vasim jménem / nazvem zékaznika méla zobrazit moZnost Névrhy a dotazniky Ariba. Kromé toho se zde zobrazi ve3keré profilové informace, které vaS zakaznik poZaduje.

Nemém e-mail od svého zakaznka Hiedam nové obchodni plezitost @‘ff trufte se ke spolupraci

Dostali jste e-mail s pozvénkou od obchodniho partnera?

Cheete-l zaregistrovat novy et SAP Business Network z notifikace k objednévce nebo Zadosti 0 obchodni vztah, postupite takto:
1. Kiiknéte na odkaz v dorugené (mie to bt taitko jednavku, odkaz na éislo obi nebo moznost Zainame).
2. Kiiknéte na Vytvofit novy acet
3. Vyplrite viechna povinna pole v registracnim formulaT a prectéte sia piijméte Podminky pouZivni a ProhlaSent o ochrand osobnich Gdajd dole na strénce. (Poznémka: Pokud uvidite zprévu o existujicich Gétech, miZete Kiknout na Zkontrolovat aéty a zkontrolovat vaechny Géty, které jste vy &i
nékdo jiny ve vasi spolecnosti iz mozn zaregistrovali)
4. Kiiknéte na Vytvofit novy acet.
5. (volitelne) Zadete kategorii produktd a sluZeb a misto dodanivykonu sluzby, aby kupuiici vaSi spolecnosti snze objevit

Po dokoncen prejdete na tku 3 obdréite aktiva s potvrzenim, Ze s trovali et

Objevi se Vam jesté dalSi pod okénko, kde si vyberete, co je Vasemu problému nejblize a
kliknete vpravo dole na ,Vytvofrit pfipad®.

2. Pokracujte vybérem nékteré z moznosti nize.

S &im potfebujete pomoci?

Zagsrat v e Protkm s [N iocniexsucno ot JSNGOND

K éomu SAP Business Network poutivite?

Transakéni dokumenty (objednavy, faktury atd.) Ueast v udalostech strategického nakupovani (2adosti o nabidku, aukce, nabidky atd.) Hiedani novych obchodnich prflezitosti

Vytvorit pri

Vyplnite zadany formulaf, kde specifikujete Vas problém a zadate své udaje. Nasledné
kliknéte vpravo dole na tlacitko ,Jeden posledni krok®.

Domi  Vadélavéni  Kontaktuft nis,

~  Doporucent* -
Potadovan jazyk podpory:  Ceitina Zméni? Hiodat Q
Poznamka: keyby nebyli k

» 2voleny jazyk,

3) Jak piidsm noveho uziatele do Gétu Arba své spolecnasti?

1. Napiste, s ¢im potfebujete pomoci. Sak zméeit administrtora?

Predmét: | Regisirace do SAP Business Network Jaksi aregistrofi novy ¢et?

Uplng popis:+ | Zablokoval se mi iéet

Chyba: A
et a ples iné D Ariba Network (ANID)..*

- @ Jakmohu vymazat swij icet?
Priohs 63|
@ Prot je mij ocet blokovany a sk ho odblokui?
Nejleps! doporucent: Jak plimu pozvani2adost o obchodni vaiah od zékaznka?
@ ok piidam noveho uzivatee do 0etu Ariba své spole¢nost?
@ 4ok sioueim  konsolc ery?
@ Jak zmént adminisrstora?
g Jak st mohu vyhledat existufel et své spolecnosti?
2. Uvede detaily preferovaného kontaktu: (@ Jak odetl fakiuru ze standardnho Getu?
sméno:s | Imeno Jak se
Znowu philasi?
Priment:+ | Priment
Usermame Jok.
Nework?
Spolecnost:+ | Nazev spolecnost
Emai» | jmeno,primeni@spolecnost.cz @ Jakmohu jako plepravce v SAP Business Network fo Logisics ziskat
podporu?
Teefon:» | +420 733 333 333 aech Republic Ceski republia)
Prodi @ Chyba:
" Keiknutim sem mazete adminstratora koncakiovat
Potvrdit telefon:» | 733333333
10 Arba Network Chyba: Nelze autorizovat redin kartu
na védomi,2e data . a poctacouich
sysemi K o Soukas proibton & eadbeh oy cocbne ) Jak odsrant Katlog ze SAP Business Neowork?

Gdojd Arba a prilusaymi zakony.

9| Soublasim ¥ @) Jakmohu jako dodavatel aktivovat spravovanou bran pro vidaje a Network?  ~.
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Zvolite si, kterou moznosti chcete byt kontaktovani a kliknete na tlacitko ,Odeslat’. V co
nejkrat$i dobé se Vam ozve nékdo ze SAP Ariba a Vas problém vyfesi.

K urychleni fesent problému zvolte tento zpusob kontaktovani

o ] cmmn

Telefon

Dalsi metody, které mizete zvolit

3.2 Registrovani uzivatelé

Jestlize se Vas problém tyka jiz produkénich problémd, tak se nejprve pfihlaste, kliknutim na
ikonu ,Prihlaseni*.

1. Prihlaste se ke svému Gétu.

Po piihlasent do svého Gétu budete mit pristup k personalizovanému obsahu ak té matdm, kterd vam pomohou ziskat sprévnou podporu od spravného tymu v pravy cas.

2. Pokud se nemiZete prihlasit, sdélte ném, s &im potfebujete pomoci.

Dostanete se na stranku, kde se pfihlasite pod svym uzZivatelskym jménem a heslem.

[SAP i - =
[T Business Network 20

PfihlaSeni dodavatele

UZivatelské jméno

Zapomenuté uZivatelské jmén

Jste v SAP Business Network nové?
Zaregistrujte se nebo si prectéte Dalsf informace
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Po pfihlaSeni zakliknéte vlevo nahofe ,Kontaktujte nas“ a napiste svuj problém do
vyhledavaciho okénka. Jestlize na n&j nenachazite odpovéd, kliknéte vpravo dole na
»Vytvorit pfipad*.

1. Zde zacnéte hledat odpoved.

nefunkeni business network x Q

2. Nize muiZete prochazet Fenymi s pomoci umelé intelig
Jak piidim nového utivatele do Gétu Ariba své spoleénosti? o™
Otézka Jok sak fpoved Uzivatele mize do 6étu pidavat pouze administistor uct 1712028
Jaksi zaregistruf novy Géet? o™
Otszka Jak Jaksiwg 2 srénce SAP Kiknéte na Tha
‘Chyba: .Vae spoleénost je s touto nakupujic spolecnost it propajen  jiného Gétu a pres jiné 1D Ariba Network (ANID). ) SupportNote
i pokusu 5 o iz propoi e Network (ANID). ne? k nému se nyni prihiasujte. K propo =
Jak zménit administrdtora? . ol
Otdzka Jak zménit acministrstora? Jak mohu zmérie adminstrtora? Jak P a dministratora exisicimu uti 28:2: 305
Jak mohy jako plepravee v SAP Business Network for Logistics ziskat podporu? o™
shp ort. podporu SAP? Pro plepravce, ket absolvoval vstupn proces v portals obchocniho partnera: Phiniaste se ke svému S D y.2.200
Chyba: Neize autorizovat kreditni kartu (] SuppertNote
P placen foktury SAP Business Network kreditn karotu se zobrazuje tato chyba: Nelze autorizovat kreditn krtu. Pokud se po . ] Kartou, mohlo dojt k (o g 0000
Jak mohy vymazat suij iet? @™
Ouazka otet,ukontimjeho w2 Odpoved Pokud ste Aiiba Network, po2adeje o zrusent svého 6étu 27.2.20
Jak odstranit katalog ze SAP Business Network? & Q
3 Vyberte katalog, ktery @ novei nebo Veec 152202
Jak mohu jako dodavatel aktivovat spravovanou brdnu pro vydaje a Network? ) o™
- . i « Miknéte na sv 7.9.2023
Dodavatel nedostivi e-mailem dokumenty o platbich ) SupportNote
Dodavatel nedostéva atev easi AP Bus twork. Zpdsob nastaveny na E-mail plat E
Pro¢ je mj Géet blokovany a jak ho odblokuii? @™
Proc je muj Géet blokovany a jak ho odolokui? as et mze byt blokovany kvl nékolika nedspésnym pokusim o phintatent,nebo proto, 2e ste ki na ¥ —
Jak mohu odmitnout obchodni vztah se zakaznikem? o™
Ouazka Jak 2 o V pravém sveini 26 2 2021
Jak snitim Grover s kompletnimi vensiz o FQ

Nenasli ste, co hledite?

Budete pfesmérovani na formulaf, ktery je vice detailni nez v pfipadé nezaregistrovaného
uzivatele, coz Vam lépe pomUze specifikovat dany problém. Vyplrite ho a kliknéte na tlacitko
~Jesté posledni krok".

Kontaktujte nss, a

1. Napite, s €im potfebujete pomoci ~ Doporucent® -

redmet:» | nefunken! business network

oy parie=i] o @) Jak piidam nového u2ivatele do Gctu Ariba své spoleénosti?

7 Jak s zaregisru novy ucet?

€ Chyba:. jos
Gt a ples iné D Arba Network (ANID)
~ @ ok zménit adminisuitora?

%) Jak mohu jako plepravce v SAP Business Network for Logitics iskat
podporu?

Nejlepsi doporuéen Chyba: Netze autorizovat kreditni kartu

@ Jak piidam nového uzivatele do 0ctu Ariba své spoleénosti> %) Jak mohu vymazat svij iéet?

@ Jak s zaregisuu novy ucet? Jak odstranit katalog 26 SAP Business Network?

2. Jak to ovlivriuje vase bézné podnikové procesy? 7 Jak mohu jako dodavate akivovatspravovanou brdnu pro vidaje » Network?

(] Dodavatel nedostava e-mailem dokumenty o platbich

(@) Prot o mi] acetbiokovany a fak ho odbloki?
3. Uvedte detaily preferovaného kontaktu:

5 Jak mohu odmitnout obchodr vatah se zskaznkem?

(@) Jak sniim trove svého podrikoveho 0¢tu s kompletnimi funkcemi na
Standardn verzi?

(@ Jakzménim adresu své spolecnosti?

Predstavujome nové nazvy Gétd dodavateld v SAP Business Network

7) Jak plimu porvandzadost o obehodnl vatah od zakaznika?

7) Jak odstrant katalog ze SAP Business Network?
o | ANI1183145030T

10z13



SAP ARIBA — Podpora dodavatele

V poslednim kroku, kliknéte na tlacitko ,Odeslat".

K urychleni FeSeni problému zvolte tento zpusob kontaktovan:
v* X c=m=n

Webovy formulst

4 Podpora pfi aukcich

Jestlize Vam jiz bézi aukce a potfebujete rychlou pomoc do 60 minut od konce aukce,
pfihlaste se stejné, jako v kapitole 3.2 a poté vyberte moznost ,DalSi informace®.

mi

Jak vdm muiZzeme pomoci?

Zkusitzrusit objednavku®, ,e-mailové ozndment*, ,opravnéni uZivatele*

Némi doporugend témata

aaaaa

Zde najdete navod na to, jak ziskat telefonickou pomoc.
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41 Zadost o podporu z pravé probihajici aukce

Prihlasite se do svého uctu a naleznete si aukci, u které vyhledavate pomoc. Vpravo nahore
vedle ¢asu do konce udalosti kliknete na ,Request immediate Assistance®.

Tlacitko se zobrazuje pouze v poslednich 60 minutach probihajici aukce!

T aes0@

N Time remairing for tot 3.1
& Docd082407571 - Test Auction W @ 00:25:13
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o [ o o e
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[ Lend i Load Bedee
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121 Umeitem2 v
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12z 13



SAP ARIBA — Podpora dodavatele

Pfesméruje Vas to na stranku Ariba Help center, kde si vyberete dvé moznosti kontaktovani,
a to bud:

Nechate si podporou zavolat po vyplnéni kontaktnich udaju.

Q: How do | use this expedited phone support?
button (only

ilable during the last 60 minutes of the event

A: Click on the Request

S === Q

Call us directly

+ Option 1 - We will call you (Recommended) — Click Request a call and you will be prompt to enter yc
the appropriate product support team with the event information to ensure faster and better assistant.

8

SAP” Hetp Conter

1. Provide your preferred contact details:

e Zavolate si sami nha podporu po vybéru zeme.

» Option 2 - Call us directly — Click Contact us and select a country from the dropdc

window.
SAP” Help Center Contact us 8
Home  Leaning  Contactus
call us directly
Select your country
[Austratia >
Phone: 1-800-161272
Passcode: 913245
Instructions:
1. H:
2.Di
3. Input the en prompted
Note: The
[ o =
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