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1. UDAJE O SPRAVCI A POVERENCI PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Vazeni zakaznici, obchodni partnefi, navstévnici,

Spole¢nost TENAUR, s.r.o. se soustfedi zejména na instalace a montaze tepelnych ¢erpadel, fotovoltaickych elektraren a souvisejici technicka zafizeni budov (napf.
rekuperace, vzduchotechnika, klimatizace) a zafizeni domacnostech. Abychom mohli naplnit Vase o¢ekavani a realizovali spoleéné nase technologie pro Vas domov,
zpracovavame Vase osobni Udaje.

Spoleénost TENAUR, s.r.0., ICO: 26349451, se sidlem Duhova 1531/3, Michle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
pod sp. zn. C 369226, jakozto spravce osobnich udajl (dale jen ,nase spole¢nost*), si vas timto dokumentem dovoluje informovat o zasadach a postupech pfi zpracovani
vasSich osobnich udaju, a o vasich pravech vztahujicich se k ochrané osobnich udajud, a to v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve
znéni pozdé&jich predpist (déle jen ,ZZOU*) a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju; dale jen ,Nafizeni GDPR").

Nase spole¢nost je zaroven spoleéné s dalSimi spoleénostmi &lenem Koncernu CEZ, v jehoz &ele stoji jako Fidici osoba ve smyslu ustanoveni § 79 zakona &. 90/2012
Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,ZOK*) spoleénost CEZ, a.s., ICO 45274649. Zasady a postupy pfi zpracovani
a ochrané osobnich udaj(, jejich zabezpeceni, realizace vykonu vasich prav, jakozto subjektt udajd, véetné jmenovani povéfence pro ochranu osobnich Udajd, jsou
tedy nastaveny jednotné pro cely Koncern CEZ.

Povéfencem pro ochranu osobnich tdajd byl pro koncernové spoleénosti Skupiny CEZ jmenovan Mgr. Petr Brazda, LL.M.

Informace v tomto dokumentu uvedené maji obecny pravné normativni charakter, nejsou tedy souc€asti Zadné smlouvy a mohou byt pfi nasi vzajemné komunikaci
dopInény o podrobnosti vztahujici se ke konkrétnimu pfipadu.

2. OSOBNI UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME

NaSe spolecnost a jeji smluvni zpracovatelé zpracovavaji, v navaznosti na pfislusny pravni titul a i€el zpracovani, zejména tyto kategorie osobnich udaju:

a) identifikacni, autentizaCni a adresni Udaje: jmeno, pfijmeni, akademicky titul, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, adresa mista pobytu, udaje z dokladl totoznosti,
adresa realizace projektu, sidlo podnikani, ICO, DIC, v ojedinélych pfipadech rodné Cislo, vlastnoru¢ni podpis, udaje o spolumajiteli nemovitosti;


https://www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-osobnich-udaju/poverenec-pro-ochranu-osobnich-udaju

b) kontaktni udaje: doru€ovaci adresa, adresa mista instalace/servisu, kontaktni telefon, e mail, ID datové schranky;

c) elektronické udaje: IP adresa, cookies, autentizaCni certifikaty a certifikaty elektronického podpisu, provozni a lokacni Udaje zafizeni uzivaného uzivatelem,
identifikatory v socialnich sitich a komunikaénich platformach;

d) dalSi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem: €islo bankovniho G¢tu, zakaznické Cislo a dalSi idaje potfebné pro plnéni konkrétni smlouvy nebo udaje vyzadované
pfislusnym pravnim pfedpisem;

e) ve specifickych pfipadech osobni Udaje zvlastnich kategorii;

f) osobni Udaje v obrazovém &i zvukovém zaznamu — kamerové zaznamy, fotografie, hlasovy projev;

g) technické udaje: informace o technickém zazemi pro uréeni vhodného feSeni zejména se jedna o informace o vytapéni, technické mistnosti, stfeSe apod., foto objektu,
informace o nemovitosti z katastru nemovitosti.

3. ZDROJE ZiSKAVANi OSOBNICH UDAJU

Nase spole¢nost ziskava vase osobni Udaje pfedev§im pfimo od vas, zejména v ramci jednani o uzavieni smlouvy a dale v pribéhu jejiho pInéni, pfipadné od tfetich
osob, které takové jednani zprostiedkovavaiji Ci které si nas na poskytnuti sluzby najimaiji.

Dale muzeme vase osobni Udaje ziskavat z vefejnych evidenci nebo od organ( statni spravy (napfiklad ze Zivnostenského rejstfiku, katastru nemovitosti, insolvenéniho
rejstfiku nebo centralni evidence exekuci atd.). Pfipadné ve specifickych pfipadech na zakladé pfislusnych pravnich predpisd mizeme ziskavat vase osobni Udaje i z
neverejnych evidenci.

Nase spole¢nost z divodu zajisténi ochrany majetku, zdravi osob a bezpeénosti poskytovanych sluzeb disponuje kamerovymi systémy, které jsou umistény na budovach
ve vlastnictvi ¢i spravé nasi spolecnosti nebo nékterého z nasich zpracovateld. O uziti kamerovych systéma jste vzdy informovani prostfednictvim informacnich ceduli
umisténych na dotéenych objektech. Pofizené kamerové zaznamy mohou byt v pfipadé nutnosti poskytnuty spravnim organtim a organtm ¢innym v trestnim fizeni.

4. UCELY, PRAVNI TITULY A DOBA ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

VaSe osobni udaje zpracovavame zejména za nize vyjmenovanymi ucely, na zakladé uvedenych pravnich tituld a po definovanou dobu.
Pravnim titulem pro zpracovani osobnich tdaju subjektu idaju ve smyslu Nafizeni GDPR mize byt:
A. udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro jeden &i vice konkrétnich ucely;
B. zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tdajd, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto
subjektu udaju;
C. zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na spravce vztahuje;
D. zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotné dllezitych zajmu subjektu Gidaju nebo jiné fyzické osoby;
E. zpracovani je nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je povéfen spravce;
F. zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu pfisluSsného spravce &i tfeti strany, kromé pfipadu, kdy pfed témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjektu Udaju vyzadujici ochranu osobnich Gdajll, zejména pokud je subjektem udaja dité.
Pfehled ucell zpracovani, pravnich titult a dob, po kterou budou osobni Udaje ulozeny, naleznete v pfilozené tabulce:
Pravni Retenéni doba

Ucel zpracovani OU ramec

CX - zjistovani zakaznické spokojenosti, vyzkum. F 18 mésicu od vyplnéni dotazniku

Evidence obchodnich partnert pro uzavirani nakupnich a prodejnich smluv na material, sluzby B Az jeden rok po ukonéeni smlouvy a uplynuti skartaéni
a investice. Ihaty pro dany typ dokumentu.

Evidence pravnich sporu. F Az jeden rok od ukonéeni pravniho sporu



Kontrolni ¢innost v oblasti ochrany osobnich udajd. C

Zaznamy hlasové komunikace — pofizovani zaznamu hovorl za u¢elem zaznamenani B, F
pozadavku a pfani volajicich a z divodu bezpeénosti a hodnoceni kvality poskytnuté sluzby.

Ochrana informaci pislusnych spole¢nosti SkC v IS SKC a zaji$téni jednoznaéné identifikace B, C, F

pomoci spravy a fizeni zivotniho cyklu identit, roli a opravnéni (IDM, BCRI, GIPD).

Ovérovani pravni zpUsobilosti protistrany k uzavieni smlouvy. C
Oznamovani a proSetfovani mozného poruseni pfedpist (whistleblowing). F
Projektova ¢innost/energetické posudky. B, F
Sprava pohledavek a obsluha zakaznik( s pohledavkou po dobu trvani, a i po ukonéeni B, C
smlouvy (vymahani pohledavek, upominani a odpojovani). Pfedavani pohledavek k

mimosoudnimu a soudnimu inkasu a pfihlasovani pohledavek do insolvenéniho Fizeni,

predavani dat do registrt dluznika.

Systémy technické ochrany - CCTV (kamery), ochrana Zivota, zdravi a majetku. C,F
Setfeni bezpeénostnich incidenttl v oblasti ochrany informaci. CF
Skoleni internich a externich pracovnikd. F
Udaje uchazeét o zaméstnani. F

Vedeni evidence pfichozi a odchozi korespondence véetné zajisténi Zivotniho cyklu dokumentl F
ve spisovnach.

Vykon prav a povinnosti ze smluv (tepelna Cerpadla, fotovoltaické elektrarny) v€etné €innosti B, C
pred uzavienim smlouvy, obsluha zakaznika, reklamace, fakturace, sprava salda zakaznika a
zajisténi plnéni smluvnich zavazku

Vyvoj novych IT systémd a jejich nasledna sprava a rozvoj. F
Zaznamy hlasové komunikace, pofizovani zaznamu hovor(l za u¢elem zaznamenani B, F
pozadavku a pfani volajicich a z divodu bezpecnosti a hodnoceni kvality poskytnuté sluzby.
Zpracovani cookies na webovych strankach F, A
Zpracovani ucetnich podkladd, zasilani a pfijem podkladd (v ramci nastavenych procest, C
pfipadné na vyZadani).

PInéni agendy Povéfence pro ochranu osobnich udaju B, C

5. ZPRACOVATELE A PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

5 let

3 mésice pro servisni ¢innosti. Zpravidla 6 mésicu pro
obchodni innosti.

4 roky

5 let

10 let od ukonceni Setieni

11 let, nebo po dobu zaruky, pokud je delSi

po dobu trvani smlouvy a nasledné 11 let od skonceni
ro¢niho u€etniho obdobi, ve kterém smlouva zanikla, nebo
jeden rok po skoné&eni soudniho sporu nebo ukoné&eni
vymahani

max. 1 mésic (standard 3-14 dni)

Lhita 4 roky ode dne, kdy se udalost stala, pfipadné po
dobu trvani pfipadného spravniho &i soudniho fizeni.
zpravidla 1 rok

po dobu trvani vybérového Fizeni

Retencni Ihdta je vazana na skartaéni lhatu prislusného
dokumentu.

po dobu trvani smlouvy a nasledné 11 let od skonceni
ro¢niho u€etniho obdobi, ve kterém smlouva zanikla

po dobu trvani smlouvy s dodavatelem

3 mésice pro servisni ¢innosti. Zpravidla 6 mésicl pro
obchodni &innost

Zpracovani na zafizeni uzivatele dle druhu cookies.
Az 20 let

5 let

Nase spoleCnost mlze pro zajiSténi efektivnosti a odbornosti procesu vase osobni Udaje v ramci jejich zpracovani v odlvodnénych pfipadech zpfistupnit svym
zameéstnancum, smluvnim partnerim v pozici zpracovatele osobnich Udaju, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajd nebo smluvnim partneriim v pozici
spole¢ného spravce osobnich Udajd, a to na zakladé smlouvy o vzajemnych pravech a povinnostech spole¢nych spravcu, nebo dalSimu spravci osobnich udajl v pozici

pFijemce osobnich udaju.

Vase osobni Udaje jsou nami zpracovavany manualné i automatizované, nicméné pfi automatizovaném zpracovani vasich udaji nepouzivame automatizované

rozhodovani, které by mohlo mit dopad na vasSe prava.



Ochrana vasich osobnich udajd je pro nas ddlezita, proto je v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy zabezpedena jednotné pro cely Koncern CEZ, pfitemz je
vyzadovana srovnatelna Uroven organizacné-technickych opatfeni pro zabezpecéeni vasich osobnich Udajd i u nasich smluvnich partner(, ktefi pro nas osobni Udaje

zpracovavaji.
Zpracovatelé osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udaji mohou pro nas realizovat pouze provéreni zpracovatelé Ci dal$i zpracovatelé, a to vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
udaji nebo na zakladé jiného pravniho aktu, ktery ale musi garantovat srovnatelné organizacné-technické zabezpeceni osobnich Udaj(, které je nastaveno v Koncernu

CEZ.

V pfipadé, kdy jsou do zpracovani osobnich udaju zapojeni zpracovatelé ¢i dalSi zpracovatelé, jsou tito povinni pouzivat pfedmétné osobni tdaje vyhradné k t€m uceltim,
ke kterym jim byly pfedany, pfiéemz maiji zakazano tyto osobni Udaje pfedavat bez souhlasu nasi spole¢nosti, jakozto spravce osobnich udaja, dalSim subjektim.

KATEGORIE ZPRACOVATELE
Bezpec€nostni agentury
Vybrané spoleénosti ze Skupiny CEZ

Smluvni partnefi vykonavajici montazni, elektroinstalacni a revizni sluzby
Smluvni partnefi vykonavajici projekéni a energetické sluzby

Smluvni partnefi — poskytovatelé sluzeb v oblasti technického servisu a
zakaznického servisu a dodavatelé materialu

Personalni agentury

Poskytovatel IT sluzeb a dodavatel software

Poskytovatel sluzeb servisu, obsluhy

Poskytovatel sluZzeb telefonniho centra

Poskytovatel postovnich a kuryrnich sluzeb

Poskytovatel pravnich sluzeb a poradenstvi
Zplnomocnény subjekt

Prijemci osobnich udaju

CINNOST

Externi bezpe&nostni agentury zajiStujici ochranu zivota, zdravi a majetku.
TENAUR, s.r.o. je ¢lenem Skupiny CEZ a pro zajisténi kvalitnich sluzeb vyuziva i
spoluprace s vybranymi spole¢nostmi Skupiny CEZ.

Montazni, elektroinstalacni a revizni sluzby.

Projekéni a energetické sluzby.

Poskytovatelé sluzeb v uvedenych oblastech

Zaijisténi naboru a vybéru vhodnych uchazeél o zaméstnani.

Vyvoj a udrzba relevantnich IT systém0, webovych stranek.

Zajisténi nabizenych produktl a obsluhy zakazniku.

Zajisténi telefonnich sluzeb.

Spoleénost zajistujici postovni sluzby dle zakona o postovnich sluzbach (Ceska
posta), v€etné dodani poukazané penézni €astky, dale pfeprava postovnich zasilek a
kuryrni pfeprava zasilek.

Poskytovani pravnich sluzeb a poradenstvi.

Pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera je na zakladé plné moci & smlouvy zmocnéna
vystupovat a Cinit pravni jednani jménem zmocnitele, kterym je v tomto pFipadé
TENAUR, s.r.o.

Vase osobni Udaje mohou byt pfedany také tfetim subjektim, které jsou opravnéni ziskat takovéto osobni Udaje. Jedna se napfiklad o darnové, spravni &i regulacni

organy. Nase spolecnost pfedava osobni udaje zejména témto pfijemcim:

e Distributofi energii,
e Statni fond zivotniho prostfedi,
e Auditofi.



6. PREDAVANIi OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMi

Nase spoleénost zpracovava at jiz pfimo nebo prostfednictvim svych zpracovatelt vase osobni Gidaje primarné na uzemi Ceské republiky, pfipadné na Gzemi Evropské
unie (dale jen ,EU"), kde jsou prostfednictvim Nafizeni GDPR platného a uc¢inného pro celou Evropskou unii, resp. Evropsky hospodafsky prostor (dale jen ,EHS"),
stejné podminky ochrany a zabezpeceni zpracovani osobnich udaju.
Vyjimecéné jsou osobni Udaje pfedavany do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim. V téchto pfipadech pred pfedanim osobnich Gdaju posuzujeme, zda vybrany
spravce &i zpracovatel poskytuje vhodné zaruky a podminky, véetné vymahatelnosti vasich prav, jakozZto subjektl udaju, za sou¢asného posouzeni Ucinné pravni
ochrany osobnich udaji v dané zemi. K pfedani vasich osobnich udajl do tfetich zemi nebo mezinarodnich organizaci tak maze dojit jen pfi spinéni téchto podminek:
e vUCivybrané tfeti zemi/ mezinarodni organizaci existuje rozhodnuti Evropské komise, v ramci kterého bylo shledano, Ze tato tfeti zemé / mezinarodni organizace
zajistuje odpovidajici urover ochrany osobnich udaj;
e vybrany zpracovatel nebo dalSi zpracovatel je schopen poskytnout vhodné organizacné-technické zaruky a v zemi tohoto zpracovatele, dalSiho zpracovatele,
existuje vymahatelnost prava subjektt udajd a ucinna pravni ochrana subjektd udaju.
Vhodnymi zarukami mohou byt:
a) pravné zavazné a vymahatelné nastroje mezi organy vefejné moci nebo vefejnymi subjekty;
b) zavazna podnikova pravidla;
c) standardni doloZky o ochrané osobnich udaju pfijatych Evropskou komisi;
d) standardni dolozky o ochrané Udaju pfijatych relevantnim dozorovym Gfadem a schvalenych Evropskou komisi;
e) schvaleny kodex chovani se zavaznymi a vymahatelnymi zavazky zpracovatele ve tfeti zemi uplatfiovat vhodné zaruky, a to i ohledné prav subjektt udajd;
f) schvaleny mechanismus pro vydani osvédceni spolu se zavaznymi a vymahatelnymi zavazky zpracovatele ve tfeti zemi uplatfiovat vhodné zaruky, a to i ohledné prav
subjektd udaju.

7. COOKIES A DALSi ZPRACOVANI V DIGITALNIM PROSTREDI

Na webovych strankach nasi spole€nosti funguji cookies, které vyuzivame. Aby se mohly webové stranky spravné zobrazovat, potfebujeme sbirat tzv. technické cookies.
Pro v8echny ostatni typy cookies potfebujeme vas souhlas a je pouze na vas, zda nam sv(j souhlas udélite, pfipadné v jakém rozsahu. Rozsah opravnéni pro shér
cookies mlzete nastavit prostfednictvim tzv. ,Cookie bota“, ktery se zobrazuje na pfislusné webové strance. Zde také naleznete podrobné informace k souboriim
cookies.

Podle toho, zda a v jakém rozsahu nam sv(j souhlas udélite, pak mizeme cookies pfipadné vyuzit k personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci socialnich médii
a analyze navstévnosti webovych stranek nasi spole€nosti. Informace o tom, jak nas web pouzivate pak mizeme sdilet se svymi partnery pro socialni média, inzerci a
analyzy. Partnefi tyto idaje mohou zkombinovat s dalSimi informacemi, které jste jim poskytli nebo které ziskali v souvislosti s tim, Ze pouzivate takeé jejich sluzby. Pro
soubory cookies jsou vyuzivany sluzby spole¢nosti Google Inc., ktera sidli mimo Uzemi statll EU, a to v USA.

Podrobné informace k souboriim cookies jsou k webovym strankam www.tenaur.cz uvedeny v Informaci o webu.

8. VASE PRAVA K ZAJISTENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU

NaSe spolecnost usiluje o transparentni a korektni zpracovani vasich osobnich udaju a zajisténi jejich nalezité ochrany, vzdy v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Abychom vas ujistili 0 naSem odpovédném pfistupu ke zpracovani vasich Udajl, jsme pfipraveni rychle a profesionalné reagovat na vase opravnéné pozadavky, kterymi
si mUzete ovéfit nasi odpovédnost pfi zpracovani vasich udaju a pfipadné nam pomoci napravit nedostatky, pokud se v této ¢innosti vyjimecné vyskytnou.

e Pokud se zpracovani osobnich udaju zaklada na vaSem souhlasu, mate pravo svUj souhlas pro budouci zpracovani kdykoli odvolat.

e Mate pravo od nas jako spravce udaju pozadovat pfistup ke svym osobnim Gdajim a podrobnéjsi informace o jejich zpracovani.



Mate pravo od nas pozadovat opravu vasich nepfesnych nebo nelplnych osobnich udajl.

e Mate pravo nas pozadat o poskytnuti vasich osobnich udaji v bézné pouzivaném a strojoveé ¢itelném formatu, umoznujicim jejich pfedani jinému spravci, pokud
jsme je ziskali na zakladé vaseho souhlasu nebo v souvislosti s uzaviranim a plnénim smlouvy, a jsou zpracovany automatizované.

o Mate pravo podat namitku tykajici se zpracovani nékterych nebo vSech vasich osobnich udajl.

Mate pravo nas pozadat o vymaz vasich osobnich udajd, pokud jiz nemame zadny pravni davod pro jejich dal§i zpracovani.
e Mate pravo podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich udaju.
Podrobné informace ohledné vasich prav v pfipadé ochrany osobnich udaji naleznete zde.

9. SLOVNIK POJMU

Cookies Kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odeSle do prohlize€e. Umoznuje webu zaznamenat informace o vasi navstéve,
napfiklad preferovany jazyk a dal$i nastaveni. PFisti navstéva stranek tak mize byt snazsi a produktivnéjsi. Soubory cookies jsou dulezité.

Dozorovy ufad Urad pro ochranu osobnich udajd, ktery je zfizen zakonem o zpracovani osobnich Gdajti. Jsou mu svéfeny kompetence Ustfedniho spravniho
Ufadu pro oblast ochrany osobnich Udajd v rozsahu stanoveném timto zakonem a dal$i kompetence stanovené zvlastnim pravnim predpisem.
Koncern CEZ Nase spolegnost je spoleéné s dal$imi spole¢nostmi &lenem Koncernu CEZ, v jehoz &ele stoji jako fidici osoba ve smyslu ustanoveni § 79

zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech, ve znéni pozdéjsich predpisti spole¢nost CEZ, a.s. Zasady a postupy pfi
zpracovani a ochrané osobnich udaju, jejich zabezpeceni, realizace vykonu vasich prav, jakozto subjektd udajd, vEetné jmenovani povéfence
pro ochranu osobnich udaj(, jsou tedy nastaveny jednotné pro cely Koncern CEZ.

Nafizeni GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).
Osobni udaj Veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo

¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni Cislo, loka¢ni udaje, sitovy identifikator nebo
na jeden Ci vice zvlaStnich prvku fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomicke, kulturni nebo spoleCenskeé identity této fyzické
osoby.

PFijemce Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, kterym jsou osobni Udaje poskytnuty, at uz se jedna o tfeti
stranu, €i nikoli. Pfijemce disponuje zakonnou, smluvni &i jinou pravomoci zpracovavat osobni Udaje. Jedna se o jiné spravce C&i zpracovatele
napfiklad o dafiové, spravni &i regulaéni organy. Av8ak organy vefejné moci, které mohou ziskavat osobni udaje v ramci zvladtniho Setfeni v
souladu s pravem ¢lenského statu, se za pfijemce nepovazuji; zpracovani téchto osobnich udaju témito organy verejné moci musi byt v
souladu s pouzitelnymi pravidly ochrany udaju pro dané ucely zpracovani.

Skupina CEZ Skupina CEZ predstavuje seskupeni vice spolegnosti kolem matefské spole¢nosti CEZ, a. s., podnikajicich pfedevsim v oblasti energetiky,
propojené s touto matefskou spole€nosti zejména prostfednictvim majetkovych ucasti. BlizSi informace jsou k dispozici zde.

Spravce osobnich Pravnicka osoba, ktera urCuje Uc€el a prostfedky zpracovani osobnich Gdaju, provadi zpracovani a odpovida za néj. Spravce miize zmocnit

udaju nebo povéfit zpracovanim osobnich udaji Zpracovatele.

Subjekt udaju Fyzicka osoba, k niz se osobni Udaje vztahuji. Subjekt udaji se povazuje za identifikovany, nebo identifikovatelny, jestlize Ize na zakladé
jednoho &i vice osobnich udaji pfimo ¢i nepfimo zjistit jeho identitu.

Test pfiméFenosti Posouzeni zadosti subjektu udaji Spravcem, je-li zadost subjektu udaju zjevné nedlvodna nebo nepfiméfena, zejména protoze se opakuje.

Za zjevné nedlivodné mohou byt povazovany zadosti napf. v pfipadé, ze na prvni pohled zcela postradaji odivodnéni (v pfipadé, kdy je
odlvodnéni nezbytné) a nelze ani vykladem posoudit, o co se subjektu udajl jedna (pfikladem muaze byt namitka proti zpracovani dle ¢l. 21


https://www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-osobnich-udaju/poverenec-pro-ochranu-osobnich-udaju
https://www.cez.cz/cs/o-cez/profil-cez

ZZoU

Zpracovani osobnich
udaja

Zpracovatel osobnich
udaju

Zvlastni kategorie
udaju (citlivé udaje)

Povérenec pro

odst. 1 Nafizeni GDPR, pokud SU v zadosti neuvede informace o své situaci, které umozni Spravci posoudit, zda pfevazuje opravnény zajem
nad zajmem subjektu Udajd). Za zjevné nepfiméfenou mohou byt Zadosti povazovany zejména tehdy, pokud se bezdlvodné opakuji nebo je
jich velky pocet. Toto nelze pauSalizovat, vzdy je tfeba posuzovat v kontextu daného pfipadu. Zjevnou nedlvodnost nebo nepfiméfenost
zadosti doklada Spravce a odGvodnuje ji ve sdéleni, kterym subjekt idaju a Povéfence pro ochranu osobnich udajd informuje o odmitnuti
zadosti. Toto odlvodnéni musi Spravce zdokumentovat a ulozit pro pfipadnou kontrolu Dozorového Ufadu.

Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisl

Jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi daji nebo soubory osobnich udajd, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postup(, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, uloZzeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni & zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni€eni.
Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni udaje pro Spravce.

Osobni udaje, které vypovidaji o rasovém ¢&i etnickém plvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni nebo
¢lenstvi v odborech, a zpracovani genetickych udaju, biometrickych udaji za ucelem jedine¢né identifikace fyzické osoby a udaju o
zdravotnim stavu ¢i o sexualnim Zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby.

Osoba jmenovana pro cely Koncern CEZ podle &l. 37 Nafizeni GDPR. Povéfenec pro ochranu osobnich dajt ma samostatnou

ochranu osobnich Gdaj odpov&dnost za vymezenou oblast ochrany osobnich tidajt pro Koncern CEZ a je partnerem pro jednani s UOOU a subjekty udaju.

Odpovédnosti povéfence pro ochranu osobnich Udajl je zejména chranit zajmy subjektd udaju.

10. KONTAKTUJTE NAS

Pokud mate zadost nebo stiznost tykajici se zpracovani vasich osobnich udajli nebo dotaz na osobu zodpovédnou za zpracovani osobnich Udaji v nasi spolecnosti,
kontaktujte nas prosim pomoci naSeho webového formulafe nebo na e-mail gdpr@tenaur.cz. Nebo ndm piste na adresu TENAUR, s.r.o., Duhova 1531/3, 140 00 Praha
4, heslo ,zpracovani osobnich Udaji“. Svou zadost mlzete zaslat i prostfednictvim datové schranky. Na vase zadosti, dotazy nebo stiznosti odpovime co nejdfive,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice od jejich doruc¢eni. Pokud bychom z duvodu slozitosti feSeni vasi zadosti nebo vysokého poctu zadosti dalSich osob nedokazali vasi
zadost vyporadat v€as, budeme vas informovat o potfebném prodlouzeni Ihity.

Nasim povéfencem pro ochranu osobnich ddaji je Mgr. Petr Brazda, LL.M. Lze ho kontaktovat prostfednictvim webového formulafe nebo pisemné na adrese
Povérenec pro ochranu osobnich adaji, CEZ, a. s., Duhova 2/1444, 140 53, Praha 4 nebo prostfednictvim datové schranky ID: ygkcds6. Podrobnosti
0 moznostech kontaktovani povéfence, jeho poslani a pusobnosti pfi feSeni vasich prav jsou dostupné na webové strance Povérenec pro ochranu osobnich udaj.

11. UCINNOST

Tento dokument je u€inny dnem zverejnéni 25.5.2018. Posledni aktualizace textu probéhla ke dni 24.5.2024.
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